PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PROCESSO N°. 200/2019
EDITAL DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO N°. 066/2019
LICITACAO EXCLUSIVA AS BENEFICIARIAS
DA LEI COMPLEMENTAR N°. 123/2006.

O Municipio de Santo Antonio da Patrulha, Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da
Secretaria Municipal da Administra¢do, mediante Pregoeira, Sra. Edna Muniz dos Santos Reis e
sua equipe de apoio, designados pelas Portarias n.° 1.228/2019, n® 671/2019 e n° 1.612/2019,
anexa ao processo, torna publico, para conhecimento dos interessados, que estara realizando o
PREGAO ELETRONICO N°. 066/2019 através do site www.portaldecompraspublicas.com.br
em conformidade com as disposicoes da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei
Complementar n°.123/2006, Decreto Municipal n.° 565/2005 e, subsidiariamente, a Lei 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteracOes posteriores, bem como, as condi¢des a seguir
estabelecidas.

1- LOCAL, DATA E HORA

1.1. A sessdo publica serd realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 21 de
novembro de 2019, com inicio as 9h horéario de Brasilia - DF.

1.2. Somente poderdo participar da sessdo publica, as empresas que apresentarem propostas
através do site descrito no item 1.1., até as 08:45 horas do mesmo dia (hordrio de Brasilia-DF).

1.3. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo desta
licitacdo na data acima mencionada, o evento serd automaticamente transferido para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo hordrio, independentemente de nova comunicacao.

2-OBJETO

E objeto desta licitacio contratacio de empresa especializada para implantacio,
licenciamento e manutencao de solucao em software, de sistema digital de gestio de
informacao da Assisténcia Social, devendo estar de acordo com as especificagdes constantes
no anexo I — Termo de Referéncia deste edital.

3 - PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar do presente pregao eletrénico somente as empresas beneficiarias da
Lei Complementar n°. 123/2006, nos termos do seu art. 48, inciso I, alterado pela Lei
Complementar n°® 147/2014, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacao constante deste Edital e seus Anexos e, estiver devidamente cadastrada junto ao
Orgio Provedor do Sistema, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. Como requisito para participacdo no pregdo, em campo préprio do sistema eletronico, o
licitante deverd manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital.

3.3. A empresa participante deste certame deverd estar em pleno cumprimento do disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo e na Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, podendo
ser exigida a comprovacao a qualquer tempo.

3.4. Nao serd admitida a participacdo de empresas que se encontrem em regime de concordata
ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, dissolugdo, liquidacdo, recuperacio
judicial e extrajudicial.
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3.5. Nao serd admitida a participagdo de empresas que estejam com o direito de licitar e
contratar com a Administracdo Publica suspensa ou que por esta tenham sido declaradas
inidOneas.

3.6. O fornecedor deverd acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro e/ou pelo sistema ou de sua
desconexao.

4 - REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar do pregdo, o licitante deverd se credenciar no Sistema "PREGAO
ELETRONICO" através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.1.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

4.1.2. O credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacodes inerentes ao pregao eletronico.

4.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Santo Antdnio da Patrulha, promotor da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.3- Os licitantes deverao manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob pena de serem
excluidos do certame pelo Pregoeiro.

S - ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS - ON-LINE

5.1. A participacdo no pregao eletronico dar-se-4 por meio de digitacdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, contendo marca do produto,
valor unitdrio e valor total do item e demais informagdes necessdrias, até o horario previsto no
item 1.2.

5.1.1. A proposta de precos deverd ser formulada e enviada em formuldrio especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico.

5.2. Somente poderdo participar deste certame, as empresas beneficiadas pela Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, por isso devera no momento do envio
da proposta on-line clicar na declaracao especifica indicando o seu enquadramento como
empresa de pequeno porte, microempresa ou cooperativa.

5.3. O licitante se responsabilizard por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Os itens de propostas que eventualmente contemplem produtos que ndo correspondam as
especificagdes contidas no ANEXO I deste Edital serao desconsideradas.

5.6. Na Proposta de Precos devera constar (modelo Anexo III):
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5.6.1- Declaracdo expressa de prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar do recebimento do Envelope n° 01 - Proposta de Precos;

5.6.2- Preco do ITEM e do LOTE, de acordo com os precos praticados no mercado, conforme
estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei 8.666/93, sendo o valor relativo ao item (unitario e global)
em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as condi¢des deste
edital;

5.6.2.1 Ao final da sessido sera considerado vencedor do certame o licitante que ofertar o
menor valor por LOTE.

5.6.3 Nos casos de Cooperativas deverd ser apresentado juntamente com a proposta e planilha, a
relagdo de cooperados com a respectiva data de associagao.

5.6.4- Razdo social, endereco completo e nimero do CNPJ.

5.6.5- Precos ofertados em moeda corrente nacional, incluindo os tributos incidentes, despesas
com encargos sociais, trabalhistas e outros pertinentes a prestacao de servicos do objeto licitado;

5.6.6- Quanto ao preco ofertado pelos licitantes, serdo considerados somente aqueles que
contiverem no maximo duas casas ap6s a virgula.

5.6.7- Local, data, assinatura e identificacdo do signatdrio e descricdo do objeto licitado,
obedecidas as especificacdes constantes no anexo I do presente edital.

5.6.8- Declaracao da empresa de garantia de execucio do sistema fornecido pelo periodo
do contrato, bem como, de atendimento as exigéncias previstas no Termo de Referéncia
deste Edital — Anexo I.

5.7- Nao serdo consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte,
quaisquer das disposicdes deste edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades insandveis,
bem como aquelas manifestamente inexequiveis, presumindo-se como tais, as que contiverem
valores irrisérios ou excessivos, ou aquelas que ofertarem alternativas.

5.8- A apresentacdo da(s) proposta(s) implicard na plena aceitac@o, por parte do proponente, das
condic¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

5.9- Nao serdo aceitas propostas com ofertas nao previstas neste edital, nem precos ou vantagens
baseadas nas ofertas das demais proponentes.

5.10- Todos os insumos que compdem O preco, tais como as despesas com combustiveis,
motoristas, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto desta licitacdo, correrdo por conta do proponente.

6 - ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO

A Pregoeira, via sistema eletronico, dard inicio a Sess@o Publica, na data e horério previstos
neste Edital, com a divulgacdo da melhor proposta.

7 - FORMULACAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), os licitantes deverdo encaminhar lances,
exclusivamente, por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do
seu recebimento e respectivo valor.

7.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR DO ITEM, observando o
horério fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

7.3. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha
sido anteriormente registrado no sistema.
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7.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

7.5. Durante a Sess@o Publica do Pregdo Eletronico, os licitantes serdo informados em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedado a identificaciao do seu detentor.

7.6. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo pregoeiro, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até trinta
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepg¢do de lances.

7.7. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo pregoeiro acerca da
aceitacdo do lance de menor valor.

7.8. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletronico, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para recep¢ao dos
lances, retornando a Pregoeira, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.8.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessdo do Pregdo
Eletronico serd suspensa e terd reinicio, somente, apds a comunicagdo expressa aos
participantes.

7.9. Apés o fechamento da etapa de lances, a Pregoeira poderd encaminhar pelo sistema
eletrbnico contrapropostas diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitagao.

7.10- A sessdo publica do pregdo sé estara concluida depois de declarados os vencedores em
cada item do certame e encerrado o prazo para manifestacdo de intencdo de interposi¢do de
recurso, cabendo aos licitantes manterem-se conectados ao sistema até o final desta etapa.

7.11 Apés comunicado da Pregoeira via chat, o licitante detentor da melhor oferta devera
comprovar a situacao de regularidade, conforme documentacio exigida no item “9’, no
prazo maximo de até 24 horas, sob pena de inabilitacdo, através dos e-mails
licitacoespmsap @gmail.com e licitacoes @pmsap.com.br com posterior encaminhamento
do original ou cépia autenticada e demais documentos solicitados no ANEXO I - Termo de
Referéncia, no prazo de até 03 (trés) dias tuteis.

7.11.1. A critério da pregoeira, esse prazo podera ser prorrogado.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
8.1. Ap6s andlise da proposta e documentacao, a Pregoeira anunciaré o licitante vencedor.

8.2. Na hipétese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante
vencedor desatender as exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinard a proposta ou lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo na ordem de
classificacao, segundo o critério do menor preco e assim sucessivamente até a apuracao de uma
proposta ou lance que atenda ao edital.

9 - HABILITACAO

9.1 .A habilitacdo do licitante vencedor serd verificada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

9.1.1 - Ato constitutivo, estatuto em vigor ou CONTRATO SOCIAL, e, a dltima alteracdo (se
houver) da empresa, devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial e, no caso
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de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicio de seus administradores;
Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.1.2- Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) com data
de expedicio de no maximo 60 dias;

[P

9.1.3 - Certidao Negativa da RF e da PGFN e as contribuic6es sociais previstas nas alineas “a
a “d” do § unico do Art. 11 da Lei 8.212/91;

9.1.4 - Certidao que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual;

9.1.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
proponente;

9.1.6- Certidao de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, expedido
pela Caixa Economica Federal (FGTS);

9.1.7 - Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
objeto contratual;

9.1.8- Certidao negativa de faléncia, recuperacio judicial ou execucio patrimonial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.1.9 - Declaracdo assinada pelo representante legal da empresa, devidamente identificada por
carimbo ou datilografia do nome e qualificacdo, em papel timbrado da empresa, se houver, sem
rasuras, entrelinhas ou emendas, de que nao foram declarados inidoneos para licitar ou
contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 87, IV da Lei 8.666/93, com data de emissao
de no maximo 180 dias.

9.1.10- Declaracao de atendimento a norma do inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicao
Federal, com redacdo dada pela emenda constitucional n® 20/98, que proibe trabalho noturno,
perigoso ou insalubre aos menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos,
salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, com data de emissido de no maximo 180 dias.

9.1.11 - Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag¢do das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.12 — Comprovante de Registro e Regularidade da empresa licitante, na entidade profissional
competente;

9.1.13- Comprovacao de aptidao técnico-operacional, em nome da empresa, para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com os objetos da
licitacdo, que serd feita por atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

9.1.14- Documento que comprove o seu enquadramento como empresa de pequeno porte,
microempresa ou cooperativa, através de documento emitido pela JUNTA COMERCIAL,
ou declaracao firmada por seu representante legal, sob penas da lei, de que é beneficiaria da
Lei Complementar n° 123/2006, ambas com prazo de emissao inferior a 180 (cento e oitenta)
dias.

9.3 Os documentos deverdo estar em nome do licitante, com o nimero do CPNJ e endereco
respectivo, observando o seguinte:

9.3.1- Se o licitante for matriz da empresa, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

9.3.2- Se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto a

certiddo negativa de débitos relativos as contribui¢cdes previdencidrias e as de terceiros que
poderdo estar em nome da matriz;
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9.4- Os documentos exigidos para habilitacdo, bem como, a proposta de precos vencedora
ajustada ao lance de cada item, deverdo, obrigatoriamente, serem encaminhados a Pregoeira, ao
final da Sessdo Publica, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, através do fone: 51-36628416,
ou ainda, por e-mail licitacoespmsap @ gmail.com ou licitacoes @pmsap.com.br

9.5- Os documentos solicitados no item “9- HABILITACAO” e no ANEXO I — TERMO DE
REFERENCIA, deverio ser enviados posteriormente, através dos originais ou cépias
devidamente autenticadas em cartério, no prazo de até 03(trés) dias tteis apds a Sessdo, para o
Departamento de Compras e Licitagdes, sito Av. Borges de Medeiros, 456, Santo Anténio da
Patrulha - RS, CEP 95 500 000.

10 - IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

10.1. As impugnacdes ao ato convocatorio do pregio serdo recebidas até 2(dois) dias tteis antes
da data fixada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio de formuldrio
eletronico.

10.1.1. Cabera a pregoeira decidir sobre a peti¢cao no prazo de até 24(vinte e quatro) horas;

10.1.2. Deferida a impugnacido contra o ato convocatorio, serd designada nova data para
realizacdo do certame.

11 - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Caberd recurso nos casos previstos na Lei n.° 10.520/02, devendo o licitante manifestar
motivadamente sua intencdo de interpor recurso, através de formuldrio proprio do Sistema
Eletronico, explicitando sucintamente suas razdes, apds o término da sessao de lances.

11.1.1. A Intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que o licitante pretende que sejam revistos pela pregoeira.

11.2. A licitante, que manifestar a intencdo de recurso e o mesmo ter sido aceito pela pregoeira,
dispord do prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentacdo das razdes do recurso, por meio de
formulario especifico do sistema, que serd disponibilizado a todos os participantes, ficando os
demais desde logo intimados para apresentar as contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

11.3. A falta de manifestacio imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e adjudicacio do objeto pela Pregoeira ao vencedor.

11.4. O recurso contra decisdo da Pregoeira ndo tera efeito suspensivo.

11.5. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.6. Nao serdao conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como
os encaminhados por fax, correios ou entregues pessoalmente.

11.7. Decaira do direito de impugnar perante a Administragcdo, os termos desta licitacdo, aquele
que os aceitando sem objecdo, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades
que a viciariam, hipétese em que tal comunicagdo ndo tera efeito de recurso.

12 - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame serd viabilizada pela pregoeira sempre que
ndo houver recurso.
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12.2. A homologacao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera
ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pela pregoeira.

13 - DO CONTRATO

13.1 - O contrato firmado pela empresa licitante vencedora do certame terd vigéncia de 12
meses podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos a critério da contratante.

13.2 - E fixado o prazo de 03 (trés) dias para a assinatura do instrumento de contrato, a contar da
data da convocagdo da licitante por parte da contratante, sob pena de decair o direito a
contratacio;

13.3 - O contrato estard disponivel para assinatura da contratada no Departamento de Licitacdes
da Prefeitura Municipal de Santo Antonio da Patrulha, situado na Av. Borges de Medeiros 456,
Santo Antonio da Patrulha/RS.

13.4- Para assinatura do contrato a licitante vencedora, devera apresentar Registro do
Sistema junto ao INPI em nome da empresa.

13.4 - Apés a assinatura do contrato, o sistema deverd estar em funcionamento em um prazo
maximo de 10 (dez) dias, conforme definido no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

13.4.1 No final deste prazo, a SEMAM verificara se o sistema atende as condi¢des do contrato.
Em caso de haver constatacdo de que a empresa nao atende todos os itens exigidos no projeto
basico, a empresa deverd refazer os servigos sem Onus a contratante.

13.5 - O valor contratado serd reajustado, apés 01(um) ano da vigéncia, pelo indice acumulado
da variagdo do IGP-M/FGV.

14- RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

14.1- Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do exigidas na licitacao.

14.2- Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE.

14.3- Indenizar terceiros por prejuizos que vier a causd-los, em decorréncia do fornecimento do
objeto contratual, sem prejuizo de suas responsabilidades.

14.4- Comunicar, por escrito, na forma do estabelecido neste instrumento, qualquer
anormalidade que, eventualmente, apure ter ocorrido no fornecimento dos servicos.

14.5- Nao transferir ou ceder suas obrigacdes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia e
expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

14.6- Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos e supressoes até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato ou da nota de empenho.

14.7- Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais que correrdao por conta exclusiva da CONTRATADA.

14.8—- Tomar todas as providéncias relativas as maquinas, equipamentos e transportes
necessdrios a execugao dos servicos.

14.9— Efetuar o pagamento de todos os impostos, diretos e indiretos referentes a execugdo dos
Servigos.

14.10- Prestar informacdes exatas, e ndo criar embaragos a fiscalizacdo do CONTRATANTE.
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14.11- Durante toda a vigéncia do contrato, toda correspondéncia enviada pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, referente ao objeto do contrato, deverd ser
encaminhada, exclusivamente por meio do fiscal, ou preposto indicado pelo Municipio.

14.12—- Assumir inteira e expressa responsabilidade, pelas obrigacdes sociais e de prote¢dao aos
seus empregados, bem como, pelos encargos previdencidrios, fiscais, comerciais e trabalhistas,
resultantes da execugdo dos servigos decorrentes desta licitagao.

14.13- O profissional técnico da empresa responsdvel pela execucdo dos servigos deve
responsabilizar-se por qualquer dano ambiental que venha a acontecer no decorrer do servigo.

15 - DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da seguinte dotagdo:

ORGAO: 04 - SECRETARIA MUNCIPAL DO TRABALHO E DO DESENV. SOCIAL
UN. ORCAMENTARIA: 01- FMAS — FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL
FUNCAO: 08 — ASSISTENCIA SOCIAL

SUB-FUNCAO: 122 — ADMINISTRACAO GERAL

PROGRAMA: 0004 — Gestao e Manuten¢do dos Servigos da SMTDS

PROJETO: 2180 — Gestdo do Programa Bolsa Familia/Cad Unico

DESPESA: 3.3.9.0.40.00.00.00.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PJ (221)

RUBRICA: 33904006000000 —- LOCACAO DE SOFTWARE

16 - DO PAGAMENTO

16.1- O pagamento serd efetuado mensalmente, até 15 (quinze) dias apds a apresentacao da nota
fiscal. A contratada deverd apresentar os documentos de cobrangca, em nome da Prefeitura
Municipal de Santo Antonio da Patrulha, no qual deve estar discriminado o servico prestado e
deverd ainda constar na Nota Fiscal o nimero da Nota de Empenho prévio, emitida por esta
Prefeitura.

16.2 - O pagamento somente serd realizado apds a liberagdo realizada pela fiscal do contrato,
designada em Portaria Especial.

16.3 — Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual

16.4 - O CNPJ da contratada constante na Nota Fiscal deverd ser o mesmo da documentagao
apresentada no processo licitatério e no corpo da nota deverd obrigatoriamente constar o nimero
deste processo e devera, ainda, constar na Nota Fiscal os dados bancarios, nimero da
Licitacido e o niimero da Nota de Empenho prévio, emitida por esta Prefeitura.

17 - RESCISAO

17.1- A rescisdo das obrigagdes decorrentes do presente Pregdo, se processard de acordo com o
que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracOes posteriores, € em casos
omissos, a legislacdo civil em vigor.

18 - RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE
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18.1 - Fiscalizar os servicos prestados a fim de que seja cumprido o disposto no presente Edital
€ no contrato.

18.2 — Efetuar o pagamento pelos servicos prestados conforme o estabelecido no presente
Edital.

18.3 — Em caso de atraso no pagamento das parcelas contratuais, o contratante pagard juros de
0,5% ao més, calculado sobre o valor da parcela vencida.

18.4 — A contratante ndo pagard quaisquer gastos ou custos com instalacao e mobilizac¢do para a
execugdo do servigo licitado.

19 - PENALIDADES

19.1 Salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, nos casos de descumprimento contratual
pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera decidir pela RESCISAO CONTRATUAL,
independentemente das seguintes penalidades.

a) deixar de apresentar documentagdo exigida no certame: suspensio do direito de licitar e
contratar com a Administracdo pelo prazo de até 2 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado
da contratac¢ao;

b) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do direito de
licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de até 5 anos e multa de 10% sobre o valor
atualizado da contratacdo;

¢) executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execugdo e sem
prejuizo ao resultado: adverténcia;

d) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 05 dias, apds os quais serd
considerado como inexecu¢do contratual: multa didria de 0,5% sobre o valor atualizado do
contrato; desde o primeiro dia de atraso.

e) inexecucdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 3 anos e multa de 8% sobre o valor atualizado do contrato;

f) inexecucdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de até 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

g)causar prejuizo material resultante diretamente da execugao ou inadimpléncia contratual:
declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de
até 05 (cinco) anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato, bem como reparar os
danos/prejuizos causados;

h) as penalidades da CONTRATADA serdo registradas no cadastro de Fornecedores
arquivados no Departamento de Compras e Licitacoes;

1) nenhum pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de qualquer obrigacdo financeira que for imposta a0 CONTRATADO em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual;

j) da aplicacdo das penas definidas nas alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e” , “f”, “g” e “1”, do
item 19.1, caberd recurso no prazo de 03 (trés) dias tteis, contados da intimagao;

k) A defesa prévia ou pedido de reconsideracdo relativa as penalidades dispostas sera
dirigido ao Sr. Prefeito Municipal que decidird o recurso no prazo de 05 (cinco) dias tteis.

1) Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao pelo prazo de 2 anos;

m) Para fins de aplicacdo de penalidades, o valor serd calculado pelo IGMP/FGV,
conforme Decreto Municipal n° 766/2017.
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20 - DISPOSICOES GERAIS

20.1. E facultado a Pregoeira Oficial, auxiliada pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer
fase da licitacdo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente da
proposta.

20.2. A critério da Administracdo o objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou
supressoes, de acordo com o artigo 65, inciso I, alinea “b” c/c o § 1° do mesmo artigo, tudo da
Lei n.° 8.666/93, e suas alteracdes posteriores.

20.3. Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo
prestados pela Pregoeira Oficial e membros da Equipe de Apoio, servidores do Municipio de
Santo Antonio da Patrulha.

20.4. Os casos omissos serao resolvidos pela Pregoeira, que decidird com base na Lei n°.

20.5. O Contratante ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

20.6. Nao havendo expediente na Prefeitura Municipal de Santo Antonio da Patrulha, na data
marcada, a reunido realizar-se-a no primeiro dia ttil subsequente na mesma hora e local.

20.7. O Municipio de Santo Antonio da Patrulha se reserva ao direito de anular ou revogar a
presente licitagdo, no total ou em parte, sem que caiba indenizacdo de qualquer espécie.

20.8- Na hipdtese de procedimento judicial, fica eleito o Foro da Comarca de Santo Anténio da
Patrulha - RS.

20.9. Integram este Edital:
ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO IT — Modelo de Proposta;
ANEXO III - Minuta de Contrato.

Santo Antonio da Patrulha/RS, 06 de novembro de 2019.

Edna Muniz dos Santos Reis
Pregoeira
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N°.066/2019

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para implantacdo, licenciamento e manutengdo de solugao
em software, de sistema digital de gestdo de informacdo da Assisténcia Social, conforme as
seguintes especificacoes:

LOTE 1

ITEM | QUANT | UNID ESPECIFICACAO DO OBJETO

01 01 Serv. Implantacdo e Capacitagdo para Software de Gestdo da

Assisténcia Social.

02 12 Maés Licenciamento de solu¢do de Software de Gestdo da

Assisténcia Social.

03 25 Hora Manuten¢do e novas implementagdes para Software de

Gestao da Assisténcia Social.

¢ A quantidade informada no item ‘“03” do lote, é estimativa para o periodo de 12
(doze) meses.

2 - JUSTIFICATIVA

A contratacdo de sistema digital justifica-se pela necessidade de informatizar os diversos
servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social, a fim de possibilitar maior celeridade e
qualidade nos registros de informagdes, compartilhamento de dados, monitoramento de
avaliacdo de dados e indicadores de atendimento.

O Sistema Digital possibilita, também, economicidade nos processos de trabalho, uma vez que
implica em reducdo de gastos com uso de veiculos para transporte de documentos, bem como, a
economia com papéis, impressoes, arquivo fisico, gerando desoneracdes ao Poder Publico.

E importante ressaltar que o Sistema Digital possibilita melhorias importantes na qualidade do
atendimento a populacdo, haja vista a obtencdo de agilizacdo nos processos de trabalho e
desburocratizacdo. Além disso, permite a geracdo de relatérios e producdo de indicadores de
demandas da Assisténcia Social, favorecendo, por sua vez, a elaboracdo de diagndsticos
socioterritoriais que fundamentem a decisdo de gestores e a implementacdo de novas politicas
publicas.

A automatizacao dos processos traz diversos beneficios conforme descri¢do abaixo:

Servico de Gestdo eletronica de Documentos com a gestdo completa das atividades executadas
pela equipe da Assisténcia Social, prontudrios de atendimentos da Assisténcia Social de forma
eletrbnica, sem a necessidade de impressdo de prontudrios, controle de oferta de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV (Oficinas e outras acdes em equipe),
geracdo automatica dos Relatérios Mensais de Atendimento — (RMA’s), possibilitando ao
municipio o incremento de receita oriunda de repasses do Governo Federal mediante ao
acréscimo dos indicadores do Indice de Gestdo Descentralizada do SUAS — IGD — SUAS,
Beneficio de Prestacio Continuada — BPC e Central de Cadastro Unico — CadUnico.
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3- DOS PRAZOS DA EXECUCAO E VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia contratual serd de 12 meses com inicio na data de assinatura do contrato,
podendo ser renovado.

4 - IMPLANTACOES DO SISTEMA

4.1 - O sistema licitado nesse certame deverd estar implantado no prazo méaximo de 10 dias qteis,
contados da solicitagdo da Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social. Entende-
se como implantado o conjunto de servicos necessarios descritos abaixo, para instalar, colocar em
funcionamento todas as func¢des obrigatdrias do sistema e deixd-lo em condi¢cdes de uso para os
usudrios executarem suas tarefas.

4.2 - Para cada um dos mddulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagao:

Entrega instalacdo, implantacdo e configuragdes dos médulos;

Customizagdes iniciais dos médulos (layouts, brasdes e relatdrios);

Parametrizacgdo inicial de tabelas e cadastros;

Estruturacdo dos niveis de acesso, criagdo e habilitacdo dos usudrios e entidades (unidades
referenciadas e OSC’s (Organizagdes da Sociedade Civil inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS e que estabelecam parcerias com o Poder Publico Municipal para a
execugdo de servigos programas e projetos de Assisténcia Social);

4.3 - O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a
implantacdo efetiva da solugcdo fica a cargo da Secretaria Municipal do Trabalho e do
Desenvolvimento Social, com o suporte presencial da empresa Contratada na referida secretaria.

S - TREINAMENTO:

5.1 - A licitante vencedora do certame deverd realizar treinamento, durante o processo de
implantacdo, podendo ser finalizado apds este conforme a necessidade e/ou disponibilidade da
Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, para os servidores municipais e
demais operadores do sistema a serem definidos pela referida que utilizardo o Sistema de
Gestao.

5.2 - A licitante vencedora do certame deverd também ofertar capacitacdes e treinamentos
durante o periodo do contrato a serem identificados em conjunto com a Secretaria do Trabalho e
do Desenvolvimento Social, os custos para tais treinamentos e capacitacdes ficam a cargo da
contratante mediante apresentacdo e aprovagao de orcamento da Contratada.

5.3 - A Contratada deverad treinar os usudrios de cada setor/area, no periodo de implantacdo, de
maneira presencial, numa carga horaria minima de 08 (oito) horas/aula, com os métodos
suficientes e adequados para cada médulo/processo. As implantagdes deverdo ocorrer dentro de
cada unidade/servico, visando melhor aproveitamento do contetido programdtico pelos
participantes de cada area.

5.4 - O ambiente fisico para os treinamentos e capacitagdes, extra implantacdo, de cada turma
serd disponibilizado pela Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada
participante, disponibilizando conexdo com a internet em todos os computadores € um video
projetor por sala.

5.5- Os custos relativos ao treinamento, tais como materiais diddticos, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas como: hospedagem, transporte,
didrias, entre outros serdo de responsabilidade da Contratada.
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5.6 - A contratada deverd disponibilizar instrutor(es) qualificado(s) para ministrar 0s
treinamentos, com sélida experi€ncia no assunto, devendo substitui-los a critério da Secretaria
Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social caso os mesmos nido cumprirem
satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

5.7 - Os treinamentos deverdo ser realizados durante os horarios de funcionamento da Secretaria
Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, em dias tteis no municipio conforme a
disponibilidade dos servidores 6rgios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

6 - SUPORTE TECNICO:

6.1 - O atendimento as solicitacdes de suporte devem ser providas presencialmente, nas
unidades da Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, ou remotamente
via telefone, e-mail ou chat on-line, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, sem
custos adicionais, com o objetivo de:

Esclarecer davidas que possam surgir durante a operagdo e utilizacao dos sistemas;

Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos mddulos,
possibilitando obter o mdximo de aproveitamento de seus recursos;

Apoiar na andlise e documentacdo de informacgdes a respeito de mudancas na legislacdo,
visando a adequada implementacao destas nos sistemas;

Apoiar na andlise e documentacdo de informagdes a respeito de mudancas ou melhorias na
metodologia de trabalho, visando a otimizada implementagdo destas nos sistemas;

O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no hordrio comercial de segunda a
sexta-feira, das 08h0OOmin as 18h:00min;

Os prazos de atendimento serdo determinados pela Secretaria Municipal do Trabalho e do
Desenvolvimento Social, em funcdo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de
atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado;

Nao estdo compreendidos como servicos de suporte técnico: Diagnésticos de Infraestrutura,
Servicos de Rede, Manutencdo em Equipamentos, Servicos em Aplicativos ou Sistemas de
Terceiros e Geracdo de Informacdes para Sistemas de Terceiros;

6.2 - Os servigos nao previstos diretamente por esse edital, que possam surgir durante a vigéncia
contratual, que exijam a presenca do técnico in loco nas unidades/setores da Secretaria
Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, poderdo ser desenvolvidos sem 6nus a
contratante, desde que sejam servigos essenciais para a realizacdo das atividades do SUAS.

7 - MANUTENCAO, HOSPEDAGEM E DISPONIBILIDADE:

7.1 - A Hospedagem se dard em Datacenter préprio da empresa vencedora do certame. E de
responsabilidade da empresa contratada provisionar e garantir Datacenter com espaco e
desempenho suficiente para atender e satisfazer as necessidades da Secretaria Municipal do
Trabalho e do Desenvolvimento Social através de alta disponibilidade dos recursos fornecidos
(servidores, link, sistema) e sem limitacdo no nimero de conexdes simultaneas e espaco em
disco.

7.2 - A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizagdo de versdao de todos os mddulos,
sempre que necessdrio, para atendimento da legislacdo, sem quaisquer Onus adicionais para a
Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, durante a vigéncia contratual.

7 3 - A Contratada deverad executar a manutengdo legal e corretiva dos sistemas contratados,
durante a execugdo do contrato, sem quaisquer Oonus adicionais, de acordo com as exigéncias a
seguir:

Manutengao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
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de negdcio, relatdrios e integracao, conforme tempo de resposta e solugdo especificado para o
suporte técnico;

Manutengao legal: em caso de mudanga na legislacdo, entre outros, a qual deverd ser elaborada
uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do
sistema e a legisla¢do, durante a vigéncia contratual;

Todas as manutencOes evolutivas e de solicitacdo exclusiva da Contratante, que impliquem em
inclusdes de novas fungdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas sem Onus a Secretaria
Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social;

A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24x7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou
em finais de semana e feriados);

A Contratada deverd garantir seguranca e integridade e CONFIDENCIALIDADE das
informacdes de todos os sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de
backups didrios (cOpias de segurancga), que permitam recuperar totalmente as informagdes, no
caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os
backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitados pela contratante;

7.4 - A exportacdo dos dados deve ser automatica, executada de forma semanal aos domingos,
ou manual, quando solicitada, considerando todos os dados existentes no sistema. Para o acesso
aos dados exportados, deve ser fornecido endereco com autenticagcdo, nos protocolos FTP, SFTP
ou SCP, de forma que seja possivel a obtencdo dos respectivos dados de forma automatizada
quando solicitado pela Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social.

8- PAGAMENTO:
8.1 - O pagamento serd efetuado da seguinte forma:

8.1.1- Implantagdo e Capacitacao para Software de Gestdo da Assisténcia Social, em até 15 dias apds
a execucdo do servigo prestado;

8.1.2- Licenciamento de solucdo de Software de Gestao da Assisténcia Social, mensalmente até do
15° dias do més subsequente a prestacao de servicos;

8.1.3- Manutencao e novas implementacdes para Software de Gestao da Assisténcia Social, com
estimativa de 25 (vinte e cinco) horas para o periodo de 12 (doze) meses, mensalmente até do
15° dias do més subsequente a prestacao de servicos, conforme o nimero de horas trabalhadas;

8.2- Os pagamentos se dardo mediante a apresentacdo dos documentos de cobranga, em nome da
Prefeitura Municipal de Santo Antonio da Patrulha, no qual, deve estar discriminado o servigo que foi
prestado, e deverd ainda constar na Nota Fiscal, o nimero da Licitacdo e o nimero da Nota de
Empenho prévio, emitida por esta Prefeitura.

9- OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1 - Manter, durante toda a execu¢do deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do exigidas na licitacao.

9.2 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE.

9.3 - Indenizar terceiros por prejuizos que vier a causd-los, em decorréncia do fornecimento do objeto
contratual, sem prejuizo de suas responsabilidades.
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9.4 - Comunicar, por escrito, na forma do estabelecido neste instrumento, qualquer anormalidade que,
eventualmente, apure ter ocorrido no fornecimento do bem.

9.5 - Nao transferir ou ceder suas obrigacdes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia autorizacao
do CONTRATANTE.

10- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. O pagamento conforme o determinado neste instrumento.

10.2. A fiscalizag@o do servico serd feita pela servidora Adriana Maria da Silva.

.Santo Antonio da Patrulha, 06 de novembro de 2019.

Edna Muniz dos Santos Reis
Pregoeira
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Projeto Basico

ESPECIFICACAO DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de sistema digital de gestio de
informacdes da Assisténcia Social compreendida como implantagdo, licenciamento e
manutencdo de solucdo em software, incluindo os servigos de migracdo de dados, treinamento
de usudrios, suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica, hospedagem e todas as demais condi¢des
constantes deste termo, com o propdsito de qualificar, agilizar e efetivar o trabalho social de
gestores e servidores do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (rede publica e privada),
podendo gerenciar informagdes, realizar diagndstico social, mapear territério, avaliagdo e
monitoramento da qualidade dos servicos ofertados, de acordo com as condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos, servigcos relacionados a Politica de Assisténcia
Social em conformidade com as orientagdes da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Esse objeto deverd consistir em um sistema em rede, gerando um banco de dados de
informacdes sociais de ficil manuseio e com excelente capacidade de armazenagem de registros
quantitativos e qualitativos, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos abaixo:

N° ITE UN | QTD
M D
1 | Implantacdo e Capacitacdo para Software de SV |
Gestdo da Assisténcia Social.
2 | Licenciamento de Solu¢do de Software de Gestao A
NS . Més 12
da Assisténcia Social.
3 | Manutencdo e Novas implementacdes para Hora | 25

Software de Gestdo da Assisténcia Social.

IMPORTANTE: Para os itens 1 a 3, a unidade informada devera contemplar a totalidade dos
servigos descritos.

Fazem parte do objeto a importacio de dados do CadUnico, SICON e SIBEC separados por
unidade proprietdria.

Implantagdo e ativagdo da plataforma completa em todos os equipamentos da rede de servigos
do SUAS (publica e privada).

DA PROVA DE CONCEITO:

Ap6s a homologacdo do certame, a empresa vencedora deverd fazer a demonstracao do sistema
com todos os itens listados no “TOPICO 1.11” para a equipe técnica designada pela Secretaria
Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, até 10 (dez) dias tteis em local indicado
posteriormente.

DA IMPLANTACAO DO SISTEMA:

O sistema licitado nesse certame deverd estar implantado no prazo maximo de 10 dias uteis,
contados da solicitacdo da Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social.
Entende-se como implantado o conjunto de servigos necessarios descritos abaixo, para instalar,
colocar em funcionamento todas as fungdes obrigatérias do sistema e deixd-lo em condigdes de
uso para os usudrios executarem suas tarefas.

Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a
seguir, de forma que estejam adequadas a legislagao:

Entrega instalacdo, implantacio e configura¢des dos médulos;

Customizagdes iniciais dos médulos (layouts, brasdes e relatdrios);

Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;
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Estruturacdo dos niveis de acesso, criagdo e habilitacdo dos usudrios e entidades (unidades
referenciadas e OSC’s (Organizagdes da Sociedade Civil inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS e que estabelecam parcerias com o Poder Publico Municipal para a
execugdo de servigos programas e projetos de Assisténcia Social);

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessdrias a
implantacdo efetiva da solugcdo fica a cargo da Secretaria Municipal do Trabalho e do
Desenvolvimento Social, com o suporte presencial da empresa Contratada na referida secretaria.

TREINAMENTO:

A licitante vencedora do certame deverd realizar treinamento, durante o processo de
implantacdo, podendo ser finalizado apds este conforme a necessidade e/ou disponibilidade da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para os servidores municipais e demais operadores
do sistema a serem definidos pela Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento
Social que utilizardo o Sistema de Gestdo. A licitante vencedora do certame deverd também
ofertar capacitagdes e treinamentos durante o periodo do contrato a serem identificados em
conjunto com a referida secretaria, os custos para tais treinamentos e capacitagdes ficam a cargo
da contratante mediante apresentacio e aprovacao de or¢amento da Contratada.

A Contratada deverd treinar os usudrios de cada setor/drea, no periodo de implantacdo, de
maneira presencial, numa carga hordria minima de 08 (oito) horas/aula, com os métodos
suficientes e adequados para cada médulo/processo. As implantacdes deverdo ocorrer dentro de
cada unidade/servigo, visando melhor aproveitamento do conteido programdtico pelos
participantes de cada area.

O ambiente fisico para os treinamentos e capacita¢des, extra implantacdo, de cada turma serd
disponibilizado pela Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada
participante, disponibilizando conexdo com a internet em todos os computadores € um video
projetor por sala.

Os custos relativos ao treinamento, tais como materiais diddticos, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas como: hospedagem, transporte,
didrias, entre outros serdo de responsabilidade da Contratante.

A contratada deverd disponibilizar instrutor(es) qualificado(s) para ministrar os treinamentos,
com sélida experiéncia no assunto, devendo substitui-los a critério da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social caso os mesmos ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do
treinamento.

Os treinamentos deverdo ser realizados durante os hordrios de funcionamento da Secretaria
Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, em dias tteis no municipio conforme a
disponibilidade dos servidores dos 6rgaos vinculados.

SUPORTE TECNICO:

O atendimento as solicitacdes de suporte devem ser providas presencialmente, nas unidades da
Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, ou remotamente via telefone, e-
mail ou chat on-line, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, sem custos
adicionais, com o objetivo de:

Esclarecer dividas que possam surgir durante a operagao e utilizacao dos sistemas;

Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos mddulos,
possibilitando obter o mdximo de aproveitamento de seus recursos;

Apoiar na andlise e documentacdo de informagdes a respeito de mudancas na legislagdo,
visando a adequada implementacdo destas nos sistemas;

Apoiar na andlise e documentacdo de informagdes a respeito de mudancas ou melhorias na
metodologia de trabalho, visando a otimizada implementagdo destas nos sistemas;
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O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no hordrio comercial de segunda a
sexta-feira, das 08h0OOmin as 18h:00min;

Os prazos de atendimento serdo determinados pela Secretaria Municipal do Trabalho e do
Desenvolvimento Social, em funcdo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de
atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado;

Nao estdo compreendidos como servicos de suporte técnico: Diagnésticos de Infraestrutura,
Servicos de Rede, Manutencdo em Equipamentos, Servicos em Aplicativos ou Sistemas de
Terceiros e Geracdo de Informacdes para Sistemas de Terceiros;

Os servigos nao previstos diretamente por esse edital, que possam surgir durante a vigéncia
contratual, que exijam a presenca do técnico in loco nas unidades/setores da Secretaria
Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, poderao ser desenvolvidos nem Onus a
contratante, desde que sejam servigos essenciais para a realizacdo das atividades do SUAS.

MANUTENCAO, HOSPEDAGEM E DISPONIBILIDADE:

A Hospedagem se dard em Datacenter préprio da empresa vencedora do certame. E de
responsabilidade da empresa contratada provisionar e garantir Datacenter com espaco e
desempenho suficiente para atender e satisfazer as necessidades da Secretaria Municipal do
Trabalho e do Desenvolvimento Social através de alta disponibilidade dos recursos fornecidos
(servidores, link, sistema) e sem limitacdo no nimero de conexdes simultaneas e espaco em
disco.

A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizacdo de versdao de todos os mddulos,
sempre que necessdrio, para atendimento da legislacdo, sem quaisquer Onus adicionais para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, durante a vigéncia contratual.

A Contratada devera executar a manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execuc¢do do contrato, sem quaisquer Onus adicionais, de acordo com as exigéncias a seguir:
Manuten¢do corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relatdrios e integracdo, conforme tempo de resposta e solucdo especificado para o
suporte técnico;

Manutencao legal: em caso de mudanca na legislacdo, entre outros, a qual deverd ser elaborada
uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacdao do
sistema e a legislacdo, durante a vigéncia contratual;

Todas as manutengdes evolutivas e de solicitacdo exclusiva da Contratante, que impliquem em
inclusdes de novas fungdes, telas ou relatorios, poderdo ser desenvolvidas sem Onus a Secretaria
Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social;

A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24x7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou
em finais de semana e feriados);

A Contratada devera garantir seguranca e integridade e CONFIDENCIALIDADE das
informacdes de todos os sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de
backups didrios (cOpias de seguranga), que permitam recuperar totalmente as informagdes, no
caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os
backups deverao ser fornecidos sempre que solicitados pela contratante;

A exportacdo dos dados deve ser automdtica, executada de forma semanal aos domingos, ou
manual, quando solicitada, considerando todos os dados existentes no sistema. Para o acesso aos
dados exportados, deve ser fornecido endereco com autenticagio, nos protocolos FTP, SFTP ou
SCP, de forma que seja possivel a obtencdo dos respectivos dados de forma automatizada
quando solicitado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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JUSTIFICATIVA:

A contratacdo de sistema digital justifica-se pela necessidade de informatizar os diversos
servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social, a fim de possibilitar maior celeridade e
qualidade nos registros de informagdes, compartilhamento de dados, monitoramento de
avaliagdo de dados e indicadores de atendimento.

O Sistema Digital possibilita, também, economicidade nos processos de trabalho, uma vez que
implica em reducdo de gastos com uso de veiculos para transporte de documentos, bem como, a
economia com papéis, impressoes, arquivo fisico, gerando desonerac¢des ao Poder Publico.

E importante ressaltar que o Sistema Digital possibilita melhorias importantes na qualidade do
atendimento a populacdo, haja vista a obtencdo de agilizacdo nos processos de trabalho e
desburocratizagcdo. Além disso, permite a geracdo de relatérios e producdo de indicadores de
demandas da Assisténcia Social, favorecendo, por sua vez, a elaboracdo de diagndsticos
socioterritoriais que fundamentem a decisdo de gestores e a implementacdo de novas politicas
publicas.

A automatizacio dos processos traz diversos beneficios conforme descri¢do abaixo:

Servico de Gestao eletronica de Documentos com a gestdo completa das atividades executadas
pela equipe da Assisténcia Social, prontudrios de atendimentos da Assisténcia Social de forma
eletronica, sem a necessidade de impressdo de prontudrios, controle de oferta de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV (Oficinas e outras acdes em equipe),
geracdo automdtica dos Relatérios Mensais de Atendimento — (RMA'’s), possibilitando ao
municipio o incremento de receita oriunda de repasses do Governo Federal mediante ao
acréscimo dos indicadores do Indice de Gestdo Descentralizada do SUAS — IGD — SUAS,
Beneficio de Prestagio Continuada — BPC e Central de Cadastro Unico — CadUnico.

Elementos adicionais:

Disponibilidade de sistema especializado nas rotinas didrias da Assisténcia Social;

Todos os relatérios e atendimentos baseados nas Normatizagdes do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS e estruturados pelo padrao MDS (Ministério do Desenvolvimento
Social);

Guarda eletronica de documentos com informagdes disponiveis em tempo real;

Reducdo de espaco fisico para a guarda de documentos;

Apresentacdo de indicadores que possibilitam ao municipio o aumento dos repasses oriundos do
Governo Federal, Ex.: IGD — SUAS;

Qualificacdo da gestao com informacodes fidedignas ao processo.

Observacdo: O banco de dados resultante da alimentacdo das informacdes do sistema € de
propriedade da Secretaria Municipal do Trabalho e do Social, sendo assim a empresa que
fornece o sistema deverd entregar todas as informagdes do banco de dados no momento em que
esta ndo tiver mais vinculos contratuais com o municipio. Este banco de dados deverd ser
entregue com as divisdes das unidades.

QUALIFICACAO TECNICA E REGISTRO DE PROPRIEDADE

A empresa vencedora deverd apresentar no ato do certame os documentos que atestam a
propriedade do sistema objeto deste processo e o atestado de capacidade técnica, sdo eles:
Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a mesma forneceu ou estd fornecendo objeto da mesma natureza da presente
licitacdo, devendo os documentos conter o nome, o endereco e o telefone de contato dos
atestadores, ou qualquer outra forma de que a Administracdo possa valer-se para manter contato
com as empresas declarantes.
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A empresa deverd apresentar registro do sistema junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI, compativel ao sistema objeto desta licitacdo, em nome da proponente.

FINALIDADES DO SISTEMA:

A implantacdo do sistema visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal do Trabalho e
do Desenvolvimento Social uma gama de informacdes consideradas relevantes, sobre a rede de
servigos socioassistenciais, responsdveis técnicos, usudrios e equipamentos onde sao
desenvolvidas as atividades, para uma gestao eficaz.
Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos 6rgaos publicos Estaduais, Federais, de
Controle e por qualquer cidaddao que venha a solicitar informacdes, conforme legislacao de
acesso a Informagao;

Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base

de dados estruturada, com informacdes integras e devidamente seguras;
Prover ao municipio de uma solucdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as
informacoes das unidades pertencentes a rede socioassistencial;
Oferecer melhoria da execugdo de atividades de gerenciamento das informagdes, promovendo a
economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para o aumento da
produtividade dos servidores;
Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos e indicadores das dreas com maior
vulnerabilidade, diagndsticos socioterritoriais e informagdes para implantacdo das acdes da
vigilancia socioassistencial;
Colocar a disposicdo da rede, informacdes sistematizadas sobre os usudrios e familias e
modernizar a execucdo dos servigos socioassistenciais, programas e projetos desenvolvidos na
rede;
Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de referéncia e aperfeicoar o
controle da participacdo dos usudrios nos servicos socioassistenciais, promovendo o
fortalecimento institucional da gestao;

ABRANGENCIA E PLANEJAMENTO DAS ACOES:

A solucdo de gestdo deverd contemplar os seguintes mddulos/areas da Secretaria Municipal do
Trabalho e do Desenvolvimento Social:
Vigilancia Socioassistencial — 1 Unidade;
Gestao do Trabalho — 1 Unidade;
Cadastro Unico — 1 Unidade;
Protecdo Social Basica (6 Unidades de CRAS e 2 Unidades — Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);
Protecdo Social Especial de Média Complexidade (2 Unidades - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, 1 unidade -
Centro de Referéncia para Populacdo em Situacdo de Rua - Centro POP,
Servico de Referéncia para mulher em situacao de violéncia);
Protecdo Social de Alta Complexidade (2 unidades - Servico de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes - SAICA;
Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias -
Acolhimento POP, Casa de apoio a mulher vitima de violéncia, Servico de
protecdo a situagao de emergéncia);
Conselho Tutelar;
ACESSUAS Trabalho;
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Organizagdes da Sociedade Civil da Rede Socioassistencial (Saude,
Educacgdo, Delegacia de Policia, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Poder Judicidrio e Seguranca);

DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA (CARACTERISTICAS GERAIS)

Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra a violacdo dos
dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas por nivel de acesso
considerando sua fun¢do e grupo a que ele pertenca (Perfil);

Os perfis de acesso devem contemplar no minimo: Coordenacdo, Equipe Psicossocial,
Recepc¢ao, SCFV, Cadastro Unico, Diretoria, Habitacdo, Outros Técnicos, Gestdao, Cuidador,
Visitador, Saude, Educagdo, Relatério;

Possibilitar o registro de inclusdes e atualizacOes pelos usudrios devidamente cadastros no
sistema;

Prover a identidade visual do sistema com as caracteristicas do municipio, como: Brasao,
layouts de relatorios, e notificacoes.

Permitir a emissao dos relatérios em formato PDF em tela, para arquivamento ou impressao.
Gerir a emissao de relatérios de acordo com o perfil de usuério configurado;

Prover uma unica base de dados dentro do sistema, fazendo com que todos os usudrios utilizem
os dados de maneira centralizada e padronizada, independente da drea ou perfil de usudério;

O sistema aplicativo devera ser construido, em todos os seus moddulos, com interface gréfica
nativa do sistema operacional ou utilizando navegador WEB.

Possibilitar o encaminhamento de familias entre as unidades da rede socioassistencial,
garantindo a integridade dos dados e o controle de dados sigilosos;

Permitir que integrantes da rede intersetorial do municipio tenham acesso ao sistema por meio
de perfis compativeis com as atividades destinadas a eles pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;

Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes do sistema;

Disponibilizar tutoriais Web, com orientacdes e detalhamento de funcionalidades;
Disponibilizar tutoriais Web de negdcios e normativas legais no que tange a orientagdes do
MDS e a novas regulamentacdes;

Apresentar icones em botdes e opcdes de menu de modo diferenciado caso eles estejam
habilitados ou ndo habilitados;

Apresentar aos usudrios apenas as abas e informagdes pertinentes as suas atividades;

O sistema devera disponibilizar de indicadores do municipio, tais como nimero total de familias
cadastradas, considerando total de familias referenciadas, Familias em Acompanhamento,
Familias desligadas do Acompanhamento e em Extrema pobreza; Total de Atendimentos,
Visitas Domiciliares, Beneficios eventuais concedidos e total de atendimentos Coletivos,
Graficos de comparativo anual separado por més e por tipo de atendimento; Total de
Participantes em Servicos, Grupos, Oficinas e BPC participando em SCFV, além de Grafico de
comparativo anual Separado por més e Por tipo de servigco (SCFV, Grupos ou Oficinas), gerar
Grafico com as faixas etdrias dos participantes de servigos e o percentual de participacdo do
perfil prioritario; Indicar as quantidades referentes a vulnerabilidades considerando total de
pessoas em situacdo de rua atendidas, pessoas em servico de acolhimento, total de medidas
socioeducativas e total de casos de violéncia e violacdo de direitos, gerando graficos percentuais
referentes a indices gerais de saide (Usudrios de dlcool, drogas, deficiéncia, doenca, gestante
e usudrio de remédios controlados), Educagdo (ndo frequenta escola ou creche e ndo sabe ler/
escrever por faixa etdria) e Grafico de Renda por faixa.

O sistema deve apresentar os indicadores do pacto de aprimoramento do SUAS considerando os
totais de beneficidrios do programa bolsa familia, SICON, beneficidrios de BPC e familias
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cadastradas no Cadastro Unico, além de gerar gréaficos comparativos de PAIF X CadUnico,
PAIF X PBF, PAIF X SICON, SCFV X Publico prioritario, PAIF X BPC e BPC X CadUnico.

O sistema deverd ser acessado pelos principais navegadores, principalmente pelo Google
Chrome, inclusive em dispositivos mdveis de maneira on line;

A estrutura deve permitir aos gestores o acompanhamento em tempo real das atividades e
disponibilizar o relatério de login, contendo as informagdes dos ultimos acessos € usuarios on
line;

Possibilitar a realizacdo de tarefas concorrentes, sendo compativel com ambiente multiusudrio;
Disponibilizar agenda interna, detalhando as atividades executadas e os agendamentos
planejados;

Possuir atualizacao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas
imediatamente apds o término da transacgao;

Ser disponibilizado de maneira 100% Web, sistema no formato responsivo sendo possivel
acessar em varios dispositivos como tablets e celulares - sem plug-ins e instalacao.

Nao deverd existir instalacdo de nenhum software com caracteristicas de servidor nas maquinas
clientes, ndo sendo necessdrio nenhum tipo de intervencdes técnicas para uso do mesmo;
Permitir aos usudrios anexar aos atendimentos, arquivos pertinentes aos processos, como por
exemplo: digitalizacdo de documentos, Boletim de Ocorréncia, fotos, evidencias etc.

Possibilitar o cadastro de uma foto de identificac@o para cada pessoa registrada no sistema, a fim
de facilitar a visualizacdo e conferencia de identidade;

Sinalizar campos com preenchimento obrigatério;

Apresentar grids de informacado em ordem alfabética;

Apresentar alertas de Encaminhamentos recebidos nao respondidos, Atendimentos Aguardado
Finalizar - Geral, Atendimentos Aguardado Finalizar — PAIF, Atendimentos Aguardado
Finalizar — PAEFI, Trabalhadores Participantes - Descri¢ao, Familias referenciadas para sua
unidade, Pessoas encaminhadas pela recepcio, Familias encaminhadas para o Cadastro Unico;
Permitir buscar cidadaos por qualquer parte do nome, CPF, NIS, data de nascimento;
Disponibilizar ferramenta de chat nativa da solu¢do, com interacdo entre os usudrios do sistema
e a central de suporte da contratada durante horario comercial,

Disponibilizar a gestdo a possibilidade de acompanhamento de melhorias na estrutura fisica e
qualificagdo profissional da equipe;

Disponibilizar Correio eletronico interno no sistema, para comunicagao entre 0s usudrios € a
equipes externas;

Permitir aos executores dos servigos, o registro de participacdo e anexagcdao de imagens das
acoes.

ESTRUTURA DE CADASTRO E ATENDIMENTO

O sistema deve ser operdvel via navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e i0S;

O sistema deve ser compativel com pelo menos o navegador Google Chrome em sua ultima
atualizacao;

O sistema, deve utilizar conexdes criptografadas (HTTPS), ficando a cargo da empresa
contratada a aquisicao dos certificados necessarios;

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitacdes no
tamanho da base de dados e nimero de conexdes. Todos os custos envolvidos com o banco de
dados ficam a cargo da empresa contratada;

O sistema NAO deve possibilitar ao usudrio a exclusdo de nenhum registro, apenas desabilitar
para que o registro fique oculto na interface e nos relatérios;
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O Sistema NAO deve ser limitado quanto & periodicidade de uso, limite de servidores ativados
e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utiliza¢do e consumo do sistema em ambiente web.

O Sistema realizar-se-4 em servidores (datacenter, proprio ou terceirizado) de responsabilidade
da empresa vencedora, a contratada deverd garantir alta disponibilidade do sistema,
providenciando aumento de capacidade de processamento, redundancia de links, espelhamento
de servidores ou quaisquer outros melhoramentos técnicos que mantenham o acesso ao sistema;
A contratada ird realizar andlise prévia para implantacdo do sistema: Configuragdo, estruturagao
e customizacdo, visando a adequacdo do sistema as demandas e necessidades especificas da
Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, incluindo adequacdo de
relatdrios, telas, layouts e logotipos.

A contratada iré realizar a importacdo da Base do CadUnico sempre que seja disponibilizada
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para que os servidores possam pesquisar €
importar as informacdes da Familia do CadUnico, por demanda de acordo com as suas
necessidades. Importando no minimo, composi¢do familiar, dados pessoais da referéncia
familiar e dos membros da familia, endereco da familia e condi¢des de habitacdo.

A contratada ird realizar a importacdo do Relatério de Efeito por Descumprimento de
Condicionalidades do Bolsa Familia, por meio do sistema de condicionalidades SICON, o
Relatério financeiro analitico SIBEC e o relatério de beneficidrios do Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC e Renda Mensal Vitalicia — RMV, por periodicidade conforme o envio destes
relatdrios pela contratante.

O sistema deve prover o controle efetivo de seu uso, oferecendo total seguranca contra a
violacdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas por nivel de
acesso considerando sua funcdo e grupo que a ele pertenga (Perfil). Os dados para acesso ao
sistema devem ser obrigatoriamente o CPF e a senha do servidor.

O sistema deve permitir o cadastro de bairros e logradouros, possibilitando ao servidor definir
qualquer endereco, selecionar o logradouro e o bairro diretamente no cadastro de logradouros e
bairros através de recurso de auto completar.

O sistema deve permitir o cadastro de Caracterizacao dos bairros com o nome do bairro, Nome
completo da comunidade, Zona de Localizacio, Tipo de Comunidade, Fornecimento de Agua,
Fornecimento de energia elétrica, Destino do Lixo, Esgoto existente na comunidade, Transporte
utilizado, Vias de acesso a comunidade, Principais fontes de renda da comunidade, Servigos de
saude existentes na comunidade, Instituicdes de ensino existentes no bairro ou comunidade,
Locais comunitarios existentes no bairro ou comunidade, Referéncias culturais existentes no
bairro ou comunidade, Patrono ou personagem cultuado, Existem lideres comunitdrios?
Especifique, Unidade de abrangéncia do territério, Percep¢ao Técnica do bairro.

O sistema deve permitir o cadastro da rede Socioassistencial e Intersetorial, devendo constar no
minimo informacdes relativas a identificacao, enderego, contatos e infraestrutura.

O sistema deve permitir geolocalizacdo da rede Socioassistencial e intersetorial através de
mapas.

O sistema deve permitir o cadastro de servidores, devendo conter, no minimo informacgdes que
contemplem o preenchimento do CAD SUAS do servidor. Os perfis de acesso devem atender a
necessidade da contratante, separando os acessos conforme a fun¢ao exercida por cada servidor,
resguardando o sigilo das informag¢des dos usudrios.

O sistema deve permitir através do cadastro do servidor referenciar ele a mais de uma unidade e
perfil.

O sistema deve permitir o cadastro de vagas de trabalho em aberto, que possibilitem
informagdes para recrutamento interno.

O sistema deve permitir o cadastro de transferéncia de servidor.
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O sistema deve permitir o cadastro de licencas e Atestados dos servidores.

O sistema deve permitir o cadastro de férias dos servidores.

O sistema deve permitir o cadastro de banco de horas.

O sistema deve permitir o cadastro de Cursos e aperfeicoamentos dos servidores, devendo
conter informacdes de cursos e aperfeicoamentos.

O sistema deve permitir o cadastro de atendimentos aos trabalhadores, com permissdo de acesso
a coordenadores de cada equipamento e a gestdo do trabalho.

O sistema deve permitir o cadastro de articulacdo da rede, devendo conter, Reunido Externa,
Reunidao Interna, Articulacdo com a Rede, Divulgacdo do Servigo, Palestra, Congresso,
Semindrio, Reunido com liderangas, Divulga¢do do Servigo no Rddio ,Divulgacdo do Servico na
TV, Divulgacdo do Servico nas Redes sociais, Divulgacdo do Servigo por meio de Carro de
som, Divulgacdo do Servico por meio de jornal impresso, Divulgacdo do Servico por
Panfletagem, Divulgacao do Servigo por meio de carta, Audiéncia e Outros.

O sistema deve permitir o cadastro de melhorias na estrutura de cada unidade.

O sistema deve permitir o cadastro de dificuldade, desafios e avangos de cada unidade.

Registro de RefeicOes oferecidas na Unidade devendo conter a data, quantidade de Café da
manha, Lanche da Manha, Almocgo, Lanche da tarde, Jantar e Outras Refeicoes.

Permitir o cadastro de apadrinhamento afetivo, Prestadores de servicos e Provedores.

O sistema deve permitir o cadastro de Cadastro de Especialidade Médica.

O sistema deve permitir o cadastro de tipos de exames.

O sistema deve permitir o cadastro de tipos de Vacinas.

O sistema deve permitir criar prontudrios para as familias, importando as informacdes do
CadUnico ou digitando as informacdes diretamente nos cadastros do sistema. O prontudrio da
familia deve contemplar todos os campos previstos no prontudrio SUAS.

O sistema deve permitir no cadastro de endereco a possibilidade registro de pessoas em situagao
de rua conforme formulario suplementar 2 do Cadastro Unico, desabilitando automaticamente,
os campos de caracteristicas do domicilio.

O sistema deve permitir no cadastro de endereco a possibilidade de pesquisar endereco no site
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos através do CEP.

O sistema deve permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da Familia, contendo
os dados constantes no formuldrio principal de cadastramento do Cadastro Unico, bem como:
Dados pessoais: Nome, apelido, Sexo, Cor ou Raga, identidade de género, Nome social,
Religido. Documentacdo CPF, RG, NIS, Titulo de Eleitor, Zona eleitoral, CNH, Catao do SUS,
Carteira de vacinacdo, Carteira de trabalho e previdéncia social. Trabalho e renda: Profissao,
Condicao de ocupacdo, Renda, Beneficidrio Bolsa familia, Beneficiario BPC, Aposentado ou
pensionista? Atividades que ja desenvolveu de forma remunerada?, Qual(is) dela(s) de
identificou? Qual(is) repetiria? Possui alguma habilidade/talento?, Qual a sua percepcao do
trabalho, Com qual(is) profissdo(des) se identifica? O que gostaria de aprender? Observacgdes
comportamentais. Educacdo: Sabe ler e escrever?, Frequenta escola atualmente?,
Comportamento na institui¢do escolar, J4 realizou algum curso? Qual?, Tem interesse em
realizar algum curso? Qual?, Realiza algum curso no momento? Qual?, Apresenta necessidades
e dificuldade de aprendizagem? Espeficar:, Frequenta atividades de apoio pedagdgico?
Especificar:, Como percebe a escola e as reacdes estabelecidas neste espaco? (do ponto de vista
do aluno), Saude: Peso, Altura, Tipo sanguineo, Fator RH, Pessoa com deficiéncia? informe o
tipo., Portador de doenca grave?, Pessoa com problema de sauide fisica e mental? informe o
tipo., Faz uso de medicacao continua?, Estd realizando algum tratamento especifique:, Realizou
alguma cirurgia? Especifique, Possui alguma alergia? Especifique, Realiza acompanhamento
psicolégico? Especifique, Realiza acompanhamento psiquidtrico/neurolégico? Especifique, Faz
uso abusivo dlcool?, Faz uso de substancias psicoativas? (especificar). Desenvolvimento:
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Alimentacdo, Apresenta alteracdes de sono, especifique:, Linguagem, Psicomotricidade,
Socializagdo, Apresentar comportamento relativo a sexualidade compativel com a faixa etédria?
especificar, Como ¢ relacdo com a familia (fugas de casa, vinculos afetivos, indiferencas, e
brigas, etc), Percepcdo da familia sobre voce, Percepcdo sua sobre a familia, Percepcdo da
equipe técnica sobre as relacdes familiares, Relatar sobre os vinculos de amizade e namora
(quais os amigos, onde residem se ja namorou), Relacdo com a comunidade(como € a relacdo,
participa de atividade, possui rivalidade pessoas de referéncia), Relacdo com a instituicao
(relacionamento com a equipe, o que é bom, o que € ruim, pessoas de referéncia). Esporte,
cultura e lazer : Atividades com que se identifica e/ou pratica?, Como utiliza o tempo livre?,
Planos para o futuro?, Observacdes Gerais.

O sistema deve permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia o registro de
6bito da pessoa.

O sistema deve permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da Familia o registro
de gestantes e se estdo realizando pré-natal.

O sistema deve permitir vincular fotos e anexar copias de documentos em formato PDF ou
imagem, no cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia.

O sistema deve permitir alterar a composi¢ao familiar, transferindo membros da familia para
outra familia, mantendo o histérico e o motivo da transferéncia. Alterar a referéncia familiar
para outro membro da familia e desabilitar cadastros dos membros da familia.

O sistema deve permitir o cadastro de condi¢Oes habitacionais contendo no minimo os dados
constantes no formuldrio principal de cadastramento do Cadastro Unico e os dados do
Prontudrio SUAS.

O sistema deve informar nos cadastros de dados pessoais dos membros da familia, no cadastro
de endereco e de condicdes habitacionais da familia, dados da dltima atualizagdo mostrando o
nome do servidor que fez a ultima atualizacdo e a data e hora desta atualizacao.

O sistema deve permitir os cadastros de motivo do primeiro atendimento, convivéncia familiar e
comunitdria, especificidades sociais, em conformidade com prontudrio SUAS, vinculados a seus
respectivos prontudrios da familia;

O sistema deve permitir o cadastro e histérico de vivencia de violéncia e violagao de direitos,
vinculado ao respectivo prontudrio da familia.

O sistema deve permitir o cadastro e histérico de Medidas Socioeducativas, vinculado ao
respectivo prontudrio da familia gerando o Plano Individual de Atendimento — PIA Medidas
Socioeducativas.

O sistema deve permitir o cadastro e histérico de Acolhimento institucional, vinculado ao
respectivo prontudrio da familia gerando o Plano Individual de Atendimento — PIA do
acolhimento criangas e Adolescentes e PIA de Adultos e Familias.

O sistema deve informar e se a familia possui algum registro de descumprimento no SICON.
Consultando o arquivo importado do Relatério de Efeito por Descumprimento de
Condicionalidades do Bolsa Familia, E manter o histérico de descumprimento de
condicionalidades da familia em seu respectivo prontudrio da familia.

O sistema deve permitir o cadastro e histérico de despesas mensais, regime prisional, Familia
extensa e programas sociais vinculado ao respectivo prontudrio da familia

O Sistema deve possuir um aplicativo (app) off-line para atendimentos via tablets e celulares
Android e 10S, este deve possibilitar, a partir dos agendamentos de atendimentos no médulo
web realizar o download destes agendamentos, para permitir o registro de atendimentos off-line
e posterior upload para o sistema web salvando estes atendimentos em seus respectivos
prontudrios;

O sistema deve permitir o cadastro inser¢c@o e desligamento do acompanhamento PAIF e PAEFI,
vinculado ao respectivo prontudrio da familia.
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O sistema deve permitir o cadastro e histérico de encaminhamentos recebidos da rede
Intersetorial, vinculado ao respectivo prontudrio da familia, devendo conter, no minimo:
Recebido de qual unidade Inter setorial, Prazo para Resposta, se requer resposta e a
possibilidade de anexar ao cadastro documento em PDF.

O sistema deve permitir o cadastro de respostas de encaminhamentos recebidos da rede
Intersetorial e Socioassistencial, vinculado ao respectivo prontudrio da familia, devendo conter,
no minimo: Encaminhamento Recebido de qual unidade, Prazo de Resposta, Tipo da
Referéncia/Contrarreferencia.

O sistema deve permitir o cadastro e histérico de encaminhamentos realizados para a rede
Intersetorial e Socioassistencial vinculado ao respectivo prontudrio da familia.

O sistema deve gerar os documentos de tipo de referéncia pré-formatado (trazendo histérico dos
atendimentos realizados), tanto nas resposta dos encaminhamento quanto nos encaminhamentos
realizados, com a possibilidade de validacio e edi¢cdo dos servidores antes de gravar a
informagdo no banco de dados.

O sistema deve permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas de
forma Geral e em acompanhamento PAIF e PAEFI, vinculado ao respectivo prontudrio da
familia, devendo conter, no minimo: nome do membro da familia atendido, demais membros da
familia participando do atendimento (quando houver), data do atendimento, tipo de atendimento,
local do atendimento, procedimentos que ocorreram no atendimento, se ocorreu uma concessao
de beneficio eventual, quais servidores realizaram o atendimento, descricdo sumadria do
atendimento, descricdo do atendimento, descricdo sigilosa do atendimento. O sistema deve
disponibilizar um campo exclusivo quando houver servidor participante para o registro de sua
evolucdo no atendimento, Agendamento do Préximo Atendimento quando necessério,
especificando o Tipo do Agendamento e Responsdvel pelo proximo Atendimento.

O Sistema deve permitir alteragdes em todos os itens de atendimento de forma Geral e em
Acompanhamento PAIF e PAEFI, apds registro inicial, enquanto este ndo for finalizado, apds
finalizacdo o sistema deve permitir somente visualizagdo destes atendimentos.

O sistema deve permitir o cadastro e histdrico das visitas recebidas de pessoas em situacao de
acolhimento, habilitado para evolucdo da alta complexidade de acordo com o padriao PIA de
acolhimento.

O sistema deve permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas pela
recep¢do vinculado ao respectivo prontudrio da familia. devendo conter, no minimo: nome do
membro da familia atendido, data do atendimento, procedimentos que ocorreram no
atendimento, descri¢do sumadria do atendimento, descri¢do do atendimento, Agendamento do
Préximo Atendimento quando necessario, Especificando o Tipo do Agendamento e Responsével
pelo préximo Atendimento .

O sistema deve permitir o cadastro e histérico dos planos de acompanhamento as familias PAIF,
PAEFI e familias e adultos em acolhimento e o planos de acompanhamento para criangas e
adolescentes, dividido e com permissao de acesso pelo seu nivel de complexidade: Baixa, média
e Alta, vinculado ao respectivo prontudrio familiar, devendo conter, no minimo: potencialidades
do grupo familiar, vulnerabilidade a serem superadas recursos que o territério possui,
compromissos assumidos pela familia, compromissos assumidos pela equipe de referéncia no
processo de superacdo das vulnerabilidades, prazo de execug¢do do plano de acompanhamento,
prazo de reavaliacdo do plano de acompanhamento, servidores participantes, estratégia, prazo
por estratégia, registro sintético de avalia¢do de resultados do acompanhamento familiar, data da
avaliacdo, profissional responsével pela avaliagdo.

O sistema deve permitir o cadastro e histérico de evolugdes de satide de pessoas em situacgdo de
acolhimento, vinculado ao respectivo prontudrio familiar, habilitado para evolu¢do da alta
complexidade: Consultas, Vacinas, Exames, interna¢des, Medicagdes e registro de aplica¢des da
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medicacdo com controle de horario conforme cadastro da mesma com alerta de confirmacao se
medicamento foi ou ndo aplicado nos devidos horérios.

O sistema deve permitir o cadastro e histérico de evolugdes de atendimento pedagdgico.
Acompanhamento Pedagdgico, vinculado ao respectivo prontudrio familiar, de pessoas em
situacdo de acolhimento, habilitado para evolugdo da alta complexidade: Auxilio tarefa escola,
Passeios, Atividades em geral Matricula escolar, Matricula extra curricular, Atividade extra
curricular, Transferéncia, Atividades com padrinhos afetivos, Atividade geral, Outra.

O sistema dever dar acesso ao compartilhamento de familias entre as unidades que estejam
realizando atendimento/acompanhamento em conjunto bem como fazer a referéncia completa do
prontudrio da familia para outra unidade da rede.

O sistema dever ter controle de acessos aos prontudrios das familias, somente aos técnicos das
unidades em que a familia esta referenciada ou compartilhada.

O sistema deve controlar o acesso de servidores por perfil e permissionamento especifico
definido pelo setor de Vigilancia Socioassistencial.

O sistema deve permitir o cadastro de plano individual vinculado ao respectivo prontudrio
familiar, habilitado para evolucdo do ACESSUAS Trabalho devendo conter :Pessoa Atendida,
Data de inicio, Quais as atividades/trabalhos ja desenvolveu?, Qual delas desenvolveu por mais
tempo? Onde e com quem vocé aprendeu as atividades profissionais? Ja realizou alguma
atividade remunerada? Qual? Precisou de algum curso para realizar essa atividade? (sim ou nao)
Ja realizou alguma atividade com vinculo empregaticio? Qual? Quais habilidades vocé
identifica em vocé€? Qual o seu sonho profissional? O que é necessdrio para realizd-lo? Quais
expectativas vocé tem em relacio ao seu futuro profissional? Quais sdo as habilidades
necessdrias para exercer o seu trabalho? Status do Plano com opg¢des de sinalizagdo de:
Cumprido, ndo cumprido, Cumprido parcialmente e em andamento. Avaliacao: e Data Final.

O sistema deve permitir o cadastro de Cursos vinculado ao respectivo prontudrio familiar,
habilitado para evolucio do ACESSUAS Trabalho devendo conter Area do Curso com as
opg¢oes Ciéncias Agrérias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Satde, Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias e Linguistica, Letras e Artes;
Nome do Curso; Nivel de formagdo com as opg¢des Capacitacdo, Curso técnico, EAD, Ensino
Fundamental - Normal, Ensino Fundamental - Supletivo, Ensino Médio - Normal, Ensino Médio
- Supletivo, Ensino Médio - Técnico, MBA, Pés-Doutorado, Pés-Graduagdo Doutorado, Pds-
Graduacdo Especializacdo, P6s-Graduagdao Mestrado e Superior; Data Inicio; Data Fim; Total de
Horas e Instituicao.

O Sistema deve permitir ao usudrio ACESSUAS Trabalho o acesso aos prontudrios conforme
permissionamento especifico com acesso aos dados iniciais necessarios para a identificacdo e
sensibilizacdo da familia identificando se a esta possui cadastro no CAD tnico, qual a situagdao
do seu cadastro no CAD unico e também no sistema, a renda da familia no CAD tnico e no
sistema, se a familia é beneficidria do programa Bolsa Familia e também se € beneficidria do
BPC se ela recebeu algum beneficio eventual nos ultimos meses, se estd vinculada a um
equipamento da rede, se estd em acompanhamento no CRAS, CREAS, se tem algum membro da
familia em acolhimento, se tem algum membro da familia cumprindo medida socioeducativa, se
possui membros da familia no servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

O Sistema deve permitir ao usudrio ACESSUAS Trabalho atualizacdo cadastral desde a
composicdo familiar, atualizar as informagdes de cada membro tais como documentacdo,
escolaridade, renda e saide individual de cada membro. Possuir também a opc¢do de cadastro de
endereco da familia as condi¢des habitacionais, de convivéncia comunitdria, especificidades
sociais e despesas mensais da familia, além também do cadastro de regime prisional caso algum
membro da familia esteja preso, e cadastro de medidas socioeducativas, violacdo de direitos
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para melhor Identificacio do publico-alvo segundo o caderno de orientagdes do Acessuas
trabalho.

O Sistema deve permitir ao usudrio ACESSUAS Trabalho também, evoluir no prontudrio
familiar um plano individual para auxiliar na entrada ou reingresso dos usudrios no mercado de
trabalho, registrar as evolugdes de atendimentos além da geracdo de documentos como
curriculo, contra referéncia, emissdao de segunda via de certiddo e hipossuficiéncia econdmica
além dos encaminhamentos padrdes.

ESTRUTURA DE SERVICOS

Permitir o cadastro de servicos contemplando no minimo: Nome do servigo, tipo do servico,
classificados por: SCFV, Oficinas PAIF, Grupo PAIF, Oficinas PAEFI e Grupos PAEFI,
Oficinas MSE, Grupos do MSE, Oficina ACESSUAS, Acdo Comunitdria, Departamento do
idoso, atividades fisicas, Servi¢co Centro POP, Outros;

Permitir o planejamento dos servicos, com lista de presenca, vinculadas ao participante e
possibilitando a inclusdo de observacdes pelo responsavel pelo servico;

Permitir o cadastro de pessoas nos servi¢os, link direto do prontudrio da familia para os técnicos
realizarem inclusao dos participantes, inserindo-as mediante inclusdo de informacdes como:
Nome do Servigo;

Nome do integrante familiar a frequentar o servigo;

Motivo para a inser¢ao;

Classificacao de perfil prioritario, conforme orientagdes técnicas do SCFV:

Em situacdo de isolamento;

Trabalho infantil;

Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;

Em situagdo de acolhimento;

Em cumprimento de MSE em meio aberto;

Egressos de medidas socioeducativas;

Situagdo de abuso e/ou exploracao sexual;

Com medidas de protecdo do ECA;

Criangas e adolescentes em situagdo de rua;

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

Classificacao de perfil nao prioritario:

Pessoa com defici€ncia, com prioridade para as beneficidrias do BPC;

Pessoa beneficidria do BPC

Pessoa beneficidria de programas de transferéncia de renda

Pessoa residente em territorios com auséncia ou precariedade na oferta de servicos;

Pessoa residente em territério com auséncia de oportunidades de convivio familiar e
comunitario;

Pessoa da Familia com precdrio acesso a renda e a servicos publicos e com dificuldade de
manter-se;

Pessoa que vivencia situagdes de fragilizacdo de vinculos;

Jovem fora da escola;

Outra;

Possuir o controle de visualizag¢do de relatdrios por perfil de usudrio.

DA ABORDAGEM SOCIAL

Permitir o cadastro de visitas e agdes direcionadas a abordagem social;
Permitir o acompanhamento em tela de todas a atividades relacionadas a abordagem social;
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No cadastro das atividades possibilitar ao usudrio no minimo a inclusdo das seguintes
informacoes:

Data da Visita;

Nome;

Pessoas Abordadas;

Descricdo da Visita;

Localizacdo do domicilio da familia;

Urbano;

Rural;

Abrigo;

Situagao de Rua;

CEP;

Endereco;

Telefone;

Objetivo;

Possibilitar a inclusdo de anexo no cadastro.

DO CORREIO ELETRONICO
Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais.

AGENDA

Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da semana, horario
este profissional ird atender e a pessoa agendada. Esta deve também permitir agendar atividades
em grupos, visitas, atendimentos e compromissos com opg¢des para o Tipo de compromisso
contemplando: Reunido, Viagem, Visita, Formacdo, Atendimento, Ligacdo, Articulacdo,
Evento, Trabalho interno e outros; Descri¢do do compromisso, data e hora do compromisso.
Permitir filtro por equipamento das atividades agendadas;

Possuir agenda que permita cancelar um agendamento e reagendar um agendamento;

Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, periodo, horario, profissional;
Possibilitar a criacdo de agenda e consequentemente o agendamento por cargo do profissional
onde essa possa ser usada por profissionais do mesmo cargo;

CADASTRO UNICO

Permitir ao Usudrio do Cadastro Unico buscar o prontudrio das familias, com resumo da
situacdo da Familia no CadUnico e BPF.

Permitir ainda a atualizac@o cadastral do prontudrio familiar de Endereco, telefone, Composicao
Familiar, Condi¢des Habitacionais, Convivéncia Comunitéria, Especificidades Sociais e demais
informagdes da Familia conforme os padres do CadUnico.

Permitir o registro no prontudrio familiar dos atendimentos com, no minimo, Pessoa Atendida,
Referéncia Familiar, Data do Atendimento, Tipo de Atendimento, Local do Atendimento,
Institui¢do, ocorreu algum tipo de procedimento no atendimento? Qual?, Cadastro Unico e
Programas de Transferéncia de Renda, Data do Vencimento da Concessao, Situacdo, Descri¢ao
Sumadria do Atendimento, Descri¢do do Atendimento e ter opcdo para agendamento com: Data
do Pr6ximo Atendimento, Hora do Préximo Atendimento, Especifique o Tipo do Agendamento
e Responsdvel pelo Atendimento.

CUIDADOR

Permitir ao usudrio cadastrado como Cuidador registrar os plantdes com, no minimo, Data do
Plantdo, Hora de Inicio e de término do mesmo, Trabalhador responsdvel e Trabalhadores
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participantes. Este cadastro deve conter um alerta do plantdo na Agenda especifica do Cuidador
com as informagdes de data, hora de inicio, hora de término, técnico e auxiliar.

Permitir o cadastro de atividades em didrio especifico do Plantdo com Data, Hora e descri¢do
das atividades com opcdo de impressdao do didrio com todas as atividades registradas no dia,
assinatura do Responsavel pelo Plantdo e pela Pessoa Cuidadora.

ATENDIMENTO COLETIVO

O sistema deve permitir o cadastro e historico dos atendimentos para as familias atendidas de
forma coletiva, devendo conter, no minimo: nome das pessoas atendidas participando do
atendimento, data do atendimento, local do atendimento, procedimentos que ocorreram no
atendimento, se ocorreu uma concessdo de beneficio eventual, quais servidores realizaram o
atendimento, descri¢do sumadria do atendimento, descricdo do atendimento. Agendamento do
Préximo Atendimento quando necesséario, especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel
pelo préoximo Atendimento.

RELACAO DE RELATORIOS

Permitir a customizagdo dos relatérios com a identidade visual do municipio (Brasdo, nome,
data e horas, nimero de pédginas);

Possibilitar a geragcao dos relatérios em tela, em formato PDF;

Possuir o controle de visualizag¢do de relatdrios por perfil de usudrio;

Possuir relatério mensal de atendimento padrao MDS atualizado (RMA CIT) para CRAS, com
no minimo filtro de Unidade e Data, com Link de detalhamento de cada indicador para
conferencia dos registros;

Possuir relatério mensal de atendimentos qualificado para o CRAS onde, para cada bloco do
relatério mensal de atendimento padrao MDS sejam gerados complementos.

Possuir relatério mensal de atendimento padrao MDS atualizado (RMA CIT) para CREAS, com
no minimo filtro de Unidade e Data;

Possuir relatério mensal de atendimentos qualificado para o CREAS onde, para cada bloco do
relatério mensal de atendimento padrao MDS sejam gerados complementos.

Possuir relatério mensal de atendimentos para os acolhimentos.

Possuir o Registro Mensal de Mobiliza¢cdes (RMM) para usudrios do ACESSUAS Trabalho;
Possuir relatério mensal de atendimento (RMA ACESSUAS), com no minimo filtro de data
contabilizando: Volume de familias acompanhadas com o total de familias atendidas e de novas
familias durante o periodo de referéncia; Perfil das novas familias considerando familias em
extrema pobreza, beneficidrias do programa bolsa familia, beneficidrios de BPC, familias com
criancas ou adolescentes em situagdo de trabalho infantil e em servicos de acolhimento;
Totalizar o volume de atendimentos individualizados realizados no periodo de referéncia
contabilizando, no minimo Total de atendimentos individualizados realizados, no més; Familias
encaminhadas para inclusio no Cadastro Unico; Familias encaminhadas para atualizacdo
cadastral no Cadastro Unico; Individuos encaminhados para acesso ao BPC; Familias
encaminhadas para o CREAS; Visitas domiciliares realizadas; Total de auxilios-natalidade
concedidos/entregues durante o més de referéncia; Total de auxilios-funeral
concedidos/entregues durante o més de referéncia; Encaminhado para a Saide; Encaminhado
para o Educa¢do; Encaminhado para a Habitagdo; Encaminhado para o Mercado de trabalho;
Encaminhado para o SINE; Encaminhado para 6rgdos de intermediacdo de mao de obra;
Encaminhado para agdes de cooperativismo e MEI; Encaminhado para microcrédito;
Encaminhado para economia soliddria; Encaminhado para o Cursos de Qualificacdo
Profissional; Encaminhado para o Pronatec; Encaminhado Acesuas Trabalho; Encaminhado
para o Outras politicas Publicas; Encaminhado para a Secretdria de Assisténcia Social,
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Elaboragdao de Curriculum; Registro de pré-matricula no SISTEC; Registro de matricula no
SISTEC e Outros beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia.
Possuir o relatério de BPC com no minimo o filtro por bairro, além de trazer as seguintes
informacdes: nome, bairro, situacao e o tipo de beneficio;

Possuir o relatério com a tabela dos servidores conforme o censo SUAS, seguindo as
informacdes padroes, como nome, data de nascimento, sexo, CPF, RG, Orgio emissor,
escolaridade, profissdo, vinculo, fun¢do, carga horaria semanal e inicio de exercicio da fungdo.
Apresentar o relatério de familias acompanhadas, com as opg¢des de filtro por unidade e data;
Possuir relatério de pessoas cadastradas por unidade, com no minimo os filtros por unidade e
faixa etdria;

Possuir o relatério de familias desligadas do acompanhamento, com os filtros de unidade e data
e motivo do desligamento;

Possuir relatério de registro dos beneficios concedidos com as opcdes de filtros por Unidade,
Servidores, possibilitando a selecdo de todos ou de apenas um em especifico; Data e Tipo de
beneficio;

Possuir relatério de encaminhamentos com as opcdes de filtros por Unidade, Servidores,
possibilitando a selecao de todos ou de apenas um em especifico e a data;

Possuir o relatério de familias em descumprimento de condicionalidades conforme lista
bimestral disponibilizada pelo MDS;

Relatorio de participagcdo das SCFV;

Possuir o relatério detalhado dos atendimentos de servidores, com possibilidade de filtros por
Unidade, Servidor e Data;

Possuir o relatério detalhado dos atendimentos do CadUnico, com possibilidade de filtros por
Unidade, Servidor e Data;

Possuir o relatério detalhado dos atendimentos a pessoas com defici€éncia, com possibilidade de
filtros por Unidade e Data;

Possuir o relatério detalhado de visitas domiciliares de servidores, com possibilidade de filtros
por Unidade, Servidor e Data;

Possuir o relatério detalhado de visitas domiciliares de servidores, com possibilidade de filtros
por Unidade, Servidor e Data;

Possuir relatério de familias cadastradas por unidade;

Possuir o relatério detalhado de violéncia e violacdo de direitos, com possibilidade de filtros por
Unidade e Data;

Relatério de medidas socioeducativas, detalhando o periodo, local, data, horas trabalhadas e
nome do participante;

Relatério de familias estrangeiras, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: Nome,
cidade de origem e Unidade;

Possuir o relatério detalhado de Pessoas em situacdo de Rua, com possibilidade de filtros por
Unidade e Data;

Possuir o relatério detalhado de acolhimentos, com possibilidade de filtros por Unidade,
Servidor e Data;

Possuir o relatério detalhado de Programas Sociais, com possibilidade de filtros por Programa,
Tipo de relatério e Status;

Possuir o relatério detalhado de Familias contempladas em Programas Sociais, com
possibilidade de filtros por Programa.

Possuir o relatorio detalhado de Familias por bairro, com possibilidade de filtros por Programa,
Bairro e data;

Possuir o relatorio detalhado de Familias por rua, com possibilidade de filtros por Programa, rua
e data;
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Possuir o relatério detalhado de Interessados em Cursos Acessuas, com possibilidade de filtros
por Curso;

Possuir o relatério de Trabalhadores para o Setor Gestdo do Trabalho, com possibilidade de
filtros por Unidade;

Possuir relatério de vagas abertas para o setor de Gestdo do Trabalho, com no minimo as
seguintes informacgdes: atividades e responsabilidades, conhecimento e experiéncias,
escolaridade, profissao, funcao, vinculo e carga horaria semanal;

Relatério de transferéncia de servidores contendo as seguintes informagdes: servidor, destino,
motivo e data de transferéncia.

Possuir relatério de servidores afastados, com separacdo por unidade contendo no minimo:
servidor, licengas, atestados e folgas, total de dias, motivo, data do inicio e data de fim;
Relatorio de controle de servidores de férias, contendo as seguintes informacdes: servidor, data
de inicio e data de fim das férias;

Relatério de banco de horas dos servidores, com possibilidade de filtros por unidade e data,
contendo no minimo: servidor, tipo da hora, data, hora de inicio e fim, total de horas e motivo.
Além de totalizadores, com total de horas extras no periodo, total de horas compensadas e saldo
de banco de horas;

Possuir relatério de cursos e aperfeicoamento de servidor, com possibilidade de filtro de data
além de possuir as informacgdes de: servidor, nome do curso, tipo do curso, total de horas, data
de inicio e fim e a instituic¢ao;

Possuir relatério da Rede Socioassistencial do municipio, contendo no minimo: tipo da unidade,
unidade, endereco, cidade e telefone;

Possuir relatério da Rede Intersetorial do municipio, contendo no minimo: tipo da unidade,
unidade, endereco, cidade e telefone;

Possuir relatério de detalhamento da articulagdo com a rede, contendo informagdes como:
Unidade;

Possuir relatério de palestras, congressos e semindrios, separados por unidade, contendo no
minimo: unidade, nome, tipo, data de inicio e fim, tema e objetivo;

Relatério de reunides das unidades, contendo as seguintes informacgdes; unidade, tipo da
reunido, data da reunido, objetivo e descri¢do.

Possuir relatério de acompanhamento das melhorias realizadas na estrutura das unidades,
contendo no minimo as informacgdes de: descri¢do das melhorias e itens;

Relatério de acompanhamento das dificuldades, apresentando as informacdes de data e
descricdo das dificuldades;

Relatério de acompanhamento dos desafios, apresentando as informagdes de data e descri¢do
dos desafios;

Relatério de acompanhamento dos avangos realizados, apresentando as informacgdes de data e
descri¢c@o dos avancos;

Relatério de acompanhamento com o controle de acesso ao sistema, detalhando por servidores
0s acessos e periodos em que este usudrio esteve usando o sistema;

Possuir relatério por perfil de usudrio;

Possuir relatdrio de ficha de inscri¢do na gestdo de servigos, contendo no minimo as seguintes
informacdes: data, nimero do cadastro; grupo, dias da semana, horério, identificacdo do
participante e o perfil do usuario;

Possuir relatério de lista de participagao na gestao de servigos, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: participante e perfil prioritério;

Possuir relatério de Planejamento na gestao de servigos;

Relatério de observagdes por participantes dentro da gestdo de servigcos, contendo informacgdes
como data e observagao;
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Relatério de aniversariantes dentro da gestdo de servigos, contendo informagdes como data e
nome;

Possuir relatério de alteracdo de referéncia familiar, contendo as informagdes de: antiga
referéncia familiar, nova referéncia familiar, data de alteracdo, servidor e unidade;

Emissdao de termo de uso de compromisso e de uso de imagem, afim de atender a
regulamentac¢do de politica de seguranca da informacao, para todos os usudrios do sistema;
Possuir ficha cadastral de atendimentos, detalhando a composi¢ao familiar e a identificacdo da
pessoa de referéncia;

Relatério de registro de atendimento familiar, contendo as informagdes por membro da familia
de todos os atendimentos realizados, incluindo informag¢des como: Data do Atendimento, nome
da pessoa atendida, descricio do atendimento, tipo do atendimento, nome do técnico
responsavel;

Relatério de registro simplificado de atendimentos, contendo as informag¢des por membro da
familia de todos os atendimentos realizados, incluindo informag¢des como: Data do
Atendimento, nome da pessoa atendida, descri¢do sumadria do atendimento, tipo do atendimento,
nome do técnico responsdvel;

Relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAIF, contendo as informacdes por
membro da familia de todos os atendimentos de acompanhamento PAIF realizados, incluindo
informacdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida, tipo do atendimento,
descricdo sumdria do atendimento, descri¢do do atendimento e nome do técnico responsavel;
Relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAEFI, contendo as informagdes por
membro da familia de todos os atendimentos de acompanhamento PAEFI realizados, incluindo
informacdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida, tipo do atendimento,
descricdo sumdria do atendimento, descri¢do do atendimento e nome do técnico responsavel;
Relatério da identificagdo da pessoa de referéncia e o endereco familiar;

Possuir relatério detalhando a forma de ingresso na unidade e o motivo do primeiro
atendimento;

Possuir relatério da composi¢do familiar, detalhando todos os participantes contendo no
minimo: nome completo, sexo, data de nascimento, idade, parentesco;

Possui relatorios detalhados de todas as informagdes do Prontuédrio SUAS;

Possuir relatério de participagdo em servicos, programas ou projetos que contribuam para o
desenvolvimento da convivéncia comunitdria e para o fortalecimento de vinculo, com no
minimo: nome completo servico, programa ou projeto, unidade de realizacdo, data de ingresso e
data de desligamento;

Relatério de Plano Individual de Atendimento — P.I.LA Servi¢o de Medidas Socioeducativas, e
Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes e Servico de Acolhimento
Institucional para Adultos e suas familias em situacao de rua;

Relatério de planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;

Possuir relatério de Situagdes de Violéncia e Violagdes de direito;

Possuir relatério de Acolhimento Institucional ou Familiar;

Relatério de Registro de Encaminhamentos;

Relatorio detalhando as medidas socioeducativas.
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ANEXO III
PREGAO ELETRONICO N°.066/2019
A:
Prefeitura Municipal de Santo Antonio da Patrulha/RS
A empresa , com sede na Rua/Av. , inscrita no CNPJ sob o n°

, abaixo assinada por seu representante legal, interessada na participacao do presente pregado, propde a esse Municipio a locagao
de software de acordo com a presente proposta comercial, nas seguintes condi¢des:

P.O.
VALOR P-0.
ITEM QTD UN ESPECIFICACAO DOS SERVICOS < VALOR
UNITARIO

TOTAL

01 01 Serv. Implantagao e Capacitagdo para Software de Gestao da Assisténcia Social. R$ 650,00 RS 650,00
02 12 Meés Licenciamento de solucao de Software de Gestao da Assisténcia Social. RS 791,66 RS 9449.92

03 25 Hora Manutenc¢ao e novas implementacdes para Software de Gestao da Assisténcia
Social. R$ 40,33 R$ 1.008,25
Valor total do lote (considerando 01 servico, item1; 12 meses item 2; 25 horas item 3)

e O valor (Preco Orcado) apresentado serve de referéncia para elaboracao da Proposta de Precos.

Declaramos que estamos de acordo com os termos do edital e acatamos suas determinagdes, bem como, informamos que nos precos propostos
estdo incluidos todos os custos, fretes, impostos, entre outros.

Validade da proposta:

Data:

Nome do Representante legal do Proponente:
Assinatura e Carimbo do CNPJ:
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE MATERIAIS E PRESTAGAODE SERVIGOS N. ° 12019.

Celebrado entre o MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA, pessoa juridica de Direito Publico Interno,
inscnto no CNPJ sob o n.® 88.814.199/0001-32, com sede de sua Prefeitura na Av. Borges de Medeiros. n.® 456, representado
pelo seu Vice-Prefeito Municipal, Sr. DAIGON MACIEL DA SILVA, brasileiro, engenheiro civil, casado. inscrito no CPF/MF sob o
n.? 105.119.620-53, portador da R.G n.° 615457127, residente e domicillado na Rua Mauricio Cardoso. n®. 083, Bairro Cidade

Alta, neste Municipio. neste ato denominado CONTRATANTE e, de outro lado, empresa ___. inscrita no
CNPJ sob o n.® . com sede na . , na cidade de . CEP
___. por seu representante legal. . inscrito no CPF/IMF sob o n°

e portador da C.I. n® e e e . residente e domiciliado na . na

cdade de __ _ . neste ato denominada de CONTRATADA, em conformidade com ¢ que dispde o Processo

Lictatério na Modalidade de PREGAO ELETRONICO N° 066/2019, com base nas disposigdes da Lei n® 10.520/02, Lei
Complementar n° 123/06, Decreto Municipal n°. 565/05 e, subsidiariamente a Lei 8.666/93 e suas alteragbes posteriores,
mediante as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto:

E objeto desta licitagdo contratagdo de empresa especializada para implantagao, licenciamento e manutengio de
solugdo em software, de sistema digital de gest3o de informaglo da Assisténcia Social de acordo com as especifica¢ées
constantes do anexo | do termo de referéncia do edital do Pregao Eletrdnico n°. 066/2019. conforme o memarando n®
0270/2019 - SMTDS, de 03 de setembro de 2019 e termo de pedido de compra n°. 2019/2735, de 19 de setembro de 2019,
conforme relacionado abaixo

item ' quantdade | un Especificagio do servigo [ P.O. - valor | P.O.
unitario valor total
01 01 Servigo Implantagdo e Capacitagdo para Software de Gestdo da | R$ 650.00 RS 650,00
Assisténcia Social
02 12 Meses Licenga de solugdo de Software de Gestdo da Assisténcia Social | R$ 791,66 RS
9.449.92
03 25 Horas Manutencdo e novas implementages para Software de Gestdo | R§ 10,33 RS
da Assisténcia Social 1.008.25

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGOES DO OBJETO

O sistema devera estar implantado no prazo maximo de 10 dias uteis, contados da solicitagdo da Secretaria Municipal do
Trabalho e do Desenvolvimento Social. Entende-se coma implantado o conjunto de servigos necessarios descritas abaixo, para
instalar, colocar em funcionamento todas as fun¢des obrigatérias do sistema e deixa-lo em condigbes de uso para os usudrios
executarem suas tarefas.

Para cada um dos médulos ou pracessos. quando couber. deverdo ser cumpndas as atividades a seguir, de forma que estejam
adequadas a legislagao

Entrega instalagdo, implantagdo e configuragdes dos madulos;

Customizagdes inciais dos madulos (layouts, brasdes e relatanos);

Parametrizagao inicial de tabelas e cadastros;

Estruturagio dos niveis de acesso. crnagdo e habilitagdo dos usudrios e entidades (unidades referenciadas e OSCs
(Organizagdes da Sociedade Civil inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS e que estabele¢am parcerias
com o Poder Publico Municipal para a execuglo de servigos programas e projetos de Assisténcia Social);

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a implantagao efetiva da solugao fica a
cargo da Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Social, com o suporte presencial da empresa Contratada na
referida secretaria.

TREINAMENTO:

A contratada devera realizar treinamento, durante o processo de implanta¢3o, podendo ser finalizado apds este conforme a
necessidade e/ou dispanibiidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para os servidores municipais e demais
operadores do sistema a serem definidos pela Secretaria Municipal do Trabalho € do Desenvolvimento Social que utilizardo o
Sistema de Gestdo. A licitante vencedora do certame devera também ofertar capacita¢ées e treinamentos durante o periodo do
contrato a serem identificados em conjunto com a referida secretaria, os custos para tais treinamentos e capacitagées ficam a
cargo da contratante mediante apresentagdo e aprovagao de orgamento da Contratada.

A Contratada devera treinar os usudrios de cada setor/area. no periodo de implantagdo. de maneira presencial, numa carga
horaria minima de 08 (oito) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada madulo/processo. As implantades
deverdo ocarrer dentro de cada unidade/servigo, visando melhor aproveitamento do contedo programatico pelos parlic.ﬁames
de cada area. ) LU
O ambsente fisico para os treinamentos e capacitagdes. extra implantagdo, de cada turma sera disponibilizado pela Contrarantel
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obedecendo o criténo de um computador para cada participante, disponibilizando conexdao com a internet em todos os
computadares e um video projetor par sala.

Os custas relativos ao treinamente, tais como materiais didaticos, equipamentos ndo contemplados no item anterior, instrutores
e despasas envolvidas como: hospedagem, transpaorte. didrias, entre outros serdo de responsabilidade da Contratante.

A contratada devera disponibilizar instrutor{es) qualificado(s) para ministrar os treinamentas, com s6lida experiéncia no assunto,
devendo substitui-los a critério da Secretaria Municipal de Assisténcia Social caso os mesmas ndo cumprirem satisfatoriamente
0s objelivos do treinamenta.

Os treinamentos deverdo ser realizados durante os hordrios de funcionamento da Secretaria Municipal do Trabalho e do
Desenvolvimento Social, em dias uteis no municipio conforme a3 disponibilidade dos servidores dos érgaaes vinculadas.

SUPORTE TECNICO:

QO atendimento as solicitagoes de suporte devem ser providas presencialmente. nas unidades da Secretana Municipal do
Trabalho e do Desenvolvimanto Saocial, ou remotamente via telefone, e-mail ou chat an-line. por técnico apta a prover o devido
supaorte ao sistema. sem custos adicionais, com o objetivo de:

Esclarecer davidas que possam surgir durante a operag¢ao e utilizagdo dos sistemas;

Sugenrr e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utiliza¢do dos madulos, possibilitando obter 0 maximo de
aproveitamento de seus recursos;

Apoiar na andlise e documentagdo de informagdes a resperto de mudangas na legislagdo, visando a adequada implementagao
destas nos sistemas;

Apaiar na andlise e documentagdo de informacdes a respeito de mudangas ou melhorias na metodaologia de trabalha, visando a
otimizada implementagio destas nos sislemas:

O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no hordrio comercial de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
18h:00min;

Os prazos de atendimento serdo determinados pela Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimento Sacial, em fungao
do nivel de severidade da acarréncia. O tempo de atendimenta comega a contar a partir da abertura do chamado;

Néo estdo compreendidos como servigos de suporte técnica: Diagnésticos de Infraestrutura, Servigos de Rede. Manuten¢do em
Equipamentos. Servi¢os em Aplicativos ou Sistemas de Terceiros e Gerag¢do de Informagdes para Sistemas de Terceiros:

Os servigos nia previstas diretamente por esse edrtal, que possam surgir durante a vigéncia contratual, que exijam a presen¢a
do técnico in loco nas unidadesisetores da Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvolvimenta Social, poderdo ser
desenvalvidas nem &nus a contratante, desde que sejam servigos essenciais para a realizagdo das atividades do SUAS

MANUTENGAO, HOSPEDAGEM E DISPONIBILIDADE:

A Hospedagem se dard em Datacenter préprio da empresa contratada do certame. E de responsabilidade da empresa
contratada provisionar e garantir Datacenter com espago e desempenho suficiente para atender e satistazer as nacessidades da
Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvaolvimento Sacial através de alta disponibiidade dos recursos fornecidos
{servidares, link. sistema) e sem limita¢do no nimero de conexdes simultineas e espago em disco

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualiza¢do de versdo de todos os madulos, sempre que necessano, para
atendimento da legislagdo, sem quaisquer dnus adicionais para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, durante a vigéncia
contratual.

A Contratada devera executar a manuten¢do legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execu¢ao do contrato, sem
quaisquer dnus adicionais, de acordao com as exigéncias a seguir:

Manutengao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que for especificado relativo a telas, regras de negécio, relatérios e integra¢do. conforme tempo de resposts e
solugdo especificado para a suporte técnico.

Manutengdo legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outras, a qual deverd ser elaborada uma programagao para
atendimento s mudangas acarridas, sem prejuizos a operagao do sistema e A legislagdo, durante a vigéncia contratual;

Todas as manutengdes evolutivas e de salicitagio exclusiva da Contratante, que impliquem em inclusdes de novas fungdes,
telas ou relatérios, poderdo ser desenvalvidas sem 6nus a Secretaria Municipal do Trabalho e do Desenvalvimento Sacial;

A Contratada deverd garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24x7 (vinte e quatra horas por dia,
sete dias por semana, sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados);

A Contratada devera garantir seguranga e integridade e CONFIDENCIALIDADE das informagdes de todos os sistemas e seus
bancos de dados. mantendo rotinas automatizadas de backups didrios {cdpias de seguranga), que permitam recuperar
totaimente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meia. Os
backups devero ser fornecidos sempre que solicitados pela contratante;

A exportagdo dos dados deve ser automatica, executada de forma semanal acs domingos, ou manual, quando solicitada,
cansiderando todos os dados existentes no sistema. Para o acessa aos dados exportados, deve ser fornecido encerego com
autenticagdo, nos protocolos FTP, SFTP ou SCP, de forma que seja possivel a obtengdo dos respectivos dados de forma
automatizada quando salicitado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Sacial.

JUSTIFICATIVA:

A contratagdo de sistema digital justifica-se pela necessidade de informalizar os diversas servigos do Sistema Unico de
Assisténcia Sacial, 8 im de possibilitar maior celendade e qualidade nos registras de informagdes, compartilhamento de
monitoramento de avaliagdo de dados e indicadores de atendimento.

QO Sistema Digital possibilita, também, economicidade nos processaos de trabalho. uma vez que implica em redugdo de'\gastc

Av. Borges de Medeiros 456 - Fone: (51) 3662-8400 ramal 450 - fax 3662-8550
Santo Anténio da Patrulha - CEP 95500-000 - RS - E-mail: contato@pmsap.com.br



e
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA

com uso de veiculos para transporie de documentos, bem como, a economia com papéis, impressdes, arquivo fisico, gerando
desoneragdes ao Poder Publico.

€ importante ressaltar que o Sistema Digital possibilita melhorias importantes na qualidade do atendimento & populagdo, haja
vista a obtengdo de agilizagio nos processos de trabalho e desburocratizago. Além disso. permite a geragdo de relatérios e
produgdo de indicadores de demandas da Assisténcia Social. favorecendo, por sua vez. a elaboragdc de diagnésticos
socioterntorais que fundamentem a decisdo de gestores e a implementagio de novas politicas pablicas.

A automatizag¢do dos processos traz diversos beneficios conforme descn¢do abaixo;

Servio de Gestdo eletrénica de Documentos com a gestdo completa das atividades executadas pela equipe da Assisténcia
Social, prontudrios de atendimentos da Assisténcia Social de forma eletrénica, sem a necessidade de impress3o de prontudrios,
controle de oferta de Servigo de Convivncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV (Oficinas e outras agdes em equipe).
geragdo automatica dos Relatérios Mensais de Atendimento — (RMA s), possibilitando ao municipio o incremento de receita
oriunda de repasses do Governo Federal mediante ac acréscimo dos indicadores do indice de Gestdo Desceniralizada do SUAS
- IGD - SUAS. Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC e Central de Cadastro Unico - CadUnico.

Elementos adicionals:

Disponibilidade de sistema especializado nas rotinas diarias da Assisténcia Social,

Todos os relatérios e atendimentos baseados nas Normalizagdes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e
estruturados pelo padrao MDS {Ministério do Desenvolvimento Social);

Guarda eletrénica de documentos com informagdes disponiveis em tempo real;

Redug3o de espago fisico para a guarda de documentos;

Apresentagdo de indicadores que possibilitam ao municipio 0 aumento dos repasses oriundos do Governo Federal, Ex.: IGD -
SUAS;

Qualificagdo da gestdo com informagdes fidedignas ao processo

Observagdo: O banco de dados resultante da almentagdo das informagdes do sistema é de propriedade da Secretaria Municipal
do Trabalho e do Social. sendo assim a empresa que fornece o sistema devers entregar todas as informagdes do banco de
dados no momento em que esta ndo tiver mais vinculos contratuais com o municipio. Este banco de dados devera ser entregue
com as divisdes das unidades

CLAUSULA TERCEIRA - Da Vigéncia do Contrata: O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos. a cnténio da Contratante.

O rea|uste serd anual, corrigido pela vanagdo do IGPM-FGV.

CLAUSULA QUARTA - Da fiscalizagdo e entrega do objeto contratado: A implantago e trenamento deverdo dar-se
pelo prazo maximao de 10 dias. a contar da data de assinatura do contrato, sendo fiscalizado pelo serwdor indicado por portana
espacifica, onde serdo considerados todos os requisitos pré-estabelecidos neste CONTRATO.

Os servicos estar3o sujeitos a rejeigdo, caso ndo atendam as especificagdes exgidas, caso este. em que o licitante
vencedor. obrigatoriamente, devera refazé-los. sem qualquer 8nus & CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, ter pleno conhecimento das especificagdes do objeto, e reconhecer ser
perfeitamente vidvel o cumprimento integral e pontual das obngagdes assumidas.

CLAUSULA QUINTA - Do pagamento: Importa o valor total contratual em R$ { Implantagdo e Capacitagdo
para Software de Gestdo da Assisténcia Social), sendo o valor de R$ { Licenga de solugdo de Software de
Gest3o da Assisténcia Social); e o valor de R$ _{ Manutengio e novas implemeantagdes para Software de

Gestao da Asststéncia Social).

§.1- O pagamento sera efetuado mensalmente, até 15 (quinze) dias apés a apresentagao da nota fiscal. A contratada deverd
apresentar os documentos de cobranga, em nome da Prefeitura Municipal de Santo Anténio da Patrulha, no qual deve estar
discriminado o servigo prestado e devera ainda constar na Nota Fiscal o numero da Nota de Empenho prévio, emitida por esta
Prefeitura.

5.2 - O pagamento somente ser4 realizado apds a liberagio realizada pela fiscal do contrato, designada em Portaria Especial.

5.3 — Ndo ser4 efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagdo da obrigacdo financeira
em virtude de penalidade ou iInadmpléncia contratual

5.4 - O CNPJ da contratada constante na Nota Fiscal devera ser o mesmo da documentagdo apresentada no processo licitatorio

e no corpo da nota devers abrigatoriamente constar 0 numero deste processo e devera, alnda, constar na Nota Fiscal os

dados bancarios, numero da Licitagio e o numero da Nota de Empenho prévio, emitida por esta Prefeitura.

CLAUSULA SEXTA - Da Dotagdo: As despesas decorrentes do presente contrato serdo efetuadas por conta ga s\eRJinle

dotagao orgamentaria: {

\ \
ORGAO: 04 - SECRETARIA MUNCIPAL DDO TRABALHO E DO DESENV. SOCIAL \\
UN, ORGAMENTARIA: 01- FMAS - FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL R~
FUNGAO: 08 - ASSISTENCIA SOCIAL /X

1
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SUB-FUNGAQ: 122 - ADMINISTRAGAO GERAL

PROGRAMA: 0004 - Gestdo e Manutengdo dos Servigos da SMTDS

PROJETQ: 2180 - Gestio do Programa Bolsa Familia/Cad Unico

DESPESA: 3.3.9.0.40.00.00.00.00 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ - PJ (221)
RUBRICA: 33904006000000 - LOCAGAQ DE SOFTWARE

CLAUSULA SETIMA - E responsabilidade do CONTRATANTE
7.1 - Fiscalizar os servigos prestados a fim de que seja cumpndo o disposto no presente Edital e no contrato.
7.2 - E‘etuar o pagamento pelos servigos prestados conforme o estabelecido no presente Edital.

7.3 - Em caso de atraso no pagamento das parcelas contratuais, o contratante pagard juros de 0.5% ao més. calculado sabre o
valor da parcela vencida.

7.4 — A contratante n3o pagara quaisquer gastos ou custos com instalagdo e mobilizagao para a execugdo do servigo licitado

CLAUSULA OITAVA - E de responsabilidade da CONTRATADA:

8.1- Manter. durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas. todas as condigies de
habilitagdo e qualificagdo exgidas na licitagdo

8.2- Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE.
8.3- Indenizar terceiras por prejuizos que vier a causa-los. em decorréncia do fornecimento do objeto contratual. sem prejuizo de
suas responsabilidades.

8.4- Comunicar, por escrito, na forma do estabelecido neste instrumento, qualquer anormalidade que. eventualmente, apure ter
ocarrido no fornecimento dos servigos.

8.5- Ndo transferir ou ceder suas obrigagdes. no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia e expressa autonzagio do
CONTRATANTE.

8.6- Aceitar nas mesmas condigdes contratuais 0s acréscimos e supressées até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato ou da nota de empenho.

8.7- Arcar com lodas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos legais que correrdo por
conta exclusiva da CONTRATADA.

8.8- Tomar todas as providéncias relativas as maquinas. equipamentos e transportes necessaros a execugio dos servigos.
8.9- Efetuar o pagamento de todos os impostos, diretos e indiretos referentes 4 execugio dos servigos

8.10- Prestar informagées exatas, e ndo criar embaragos a fiscatizagdo do CONTRATANTE

8.11- Durante toda a vigéncia do contrato, toda correspondéncia enviada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, referente ao
objeto do contrato, devera ser encaminhada. exclusivamente par meio do fiscal, ou preposta indicado pelo Municipio.

8.12- Assumir inteira @ expressa responsabilidade. pelas obngagdes sociais e de protegdo aos seus empregados, bem como,
pelos encarqos previdencidrios, fiscais. comerciais e trabalhistas. resultantes da execuGdo dos servicos decorrentes desta
licitagdo.

8.13- O profissional técnico da empresa responsével pela execugdo dos serviGos deve responsabilizar-se por qualquer dano
ambiental que venha a acontecer no decorrer do servigo.

CLAUSULA NONA - 9.1 Salvo por motivo de forga maior cu casa fortuito, nos casos de descumprimento contratual pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd decidir pela RESCISAO CONTRATUAL. independentemente das seguintes
penalidades.

a) deixar de apresentar documentagdo exigida no certame: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo
pelo prazo de até 2 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratag3o:
b) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspens3o da direito de lcitar e contratar com a
Administragdo pelo prazo de até 5 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratag3o,
¢) executar o contrato com imegulandades. passiveis de correcdo durante a execugdo e sem prejuizo ac resultado
adverténcia;
d) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 05 dias. apds os quais serd considerado como inexecugio
contratual: multa diaria de 0.5% sobre o valor atualizado do contrato; desde o primeiro dia de atraso
e) inexecugdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até 3 anos
e multa de 8% sobre o valor atualizado do contrato;

f) inexecugao total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até 5 anos &
multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

g)causar prejuizo material resultante diretamente da execugdo ou inadimpléncia contratual: declaragdo de inidoneidade

para licitar e contratar com a Administrag3o PUblica pelo prazo de até 05 (cinco) anos e multa de 10% sobre o valor atualizado
do contrato, bem como reparar as danos/prejuizas causados;
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h) as penalidades da CONTRATADA serdo registradas no cadastro de Fornecedores arguivadas no Departamento de
Compras e Licitagoes;

i) nenhum pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE enguanta houver pendéncia de liguidagcdo de qualquer
obrigagdo financeira que for imposta aoc CONTRATADO em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

i) da aplicagdo das penas definidas nas alineas “a", ‘b", *c”, *d". "¢ . *f".'g" e “I'. do item 9.1, cabera recurso no prazo de
03 (trés) dias ateis, contados da intimagao:

k) A defesa prévia ou pedido de reconsideragia relativa as penalidades dispostas serd dingdo ao Sr. Prefeitc Municipal
que decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

1) Manter comporiamento inadequado durante o pregio: afastamento do certame e suspensdo do direito de lictar e
contratar com a Administra¢do pelo prazo de 2 anos;

CLAUSULA DECIMA - A inexecugdo total ou parcial do presente contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqiiéncias
contratuais e legais aplicdvers. Constituem, também. motivos para a rescis3o do presente contrato os arrolados no art. 78 da Lei
8.666/93. Quando a rescisdo for por interesse piblica, o CONTRATANTE avisard 4 CONTRATADA com a antecedéncia minima
de 15 dias, sem que a0 mesmo caiba qualquer indenizagdo. resguardo o pagamento pelos se~vigos |8 executados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Em caso de atraso no pagamento, 0 CONTRATANTE pagard juros de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculado sobre o valor da parceia vencida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - As partes contratantes declaram-se ainda, cientes e conformes com todas as
disposi¢des e regras atinentes ao contrato, contidas na Lei n. 8.666/93 com suas alteragdes posteriores, bem como, todas
aqueias contidas no Edital Licitaténo, ainda que ndo estejam expressamente transcntas neste instrumento

_CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente contrato est4 vinculado ao Processo Licitatorio na Modalidade de
PREGAO ELETRONICO N°. 066/2019.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As parte contratantes elegem o Foro,da Comarca de Santo Antdnio da Patrulha para
dirimir dividas e apreciar eventuais controvérsias decorrentes deste Contrato

!/ 7
Santo Antdnio da Patrulha, de de 2019. / // /

DAIGON MACIEL DA SILVA
Pretaito Municipal

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Respansavel pela fiscalizagio:

CPF:
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