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MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N.2 022/2013
TIPO: MENOR PRECO

01- PREAMBULO

1.1- O Municipio de Santo Anténio da Patrulha, Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da
Secretaria Municipal de Administragdo, mediante Pregoeira, Sra. Mariana Castilhos de Souza e sua
equipe de apoio, designados pelas Portarias n.? 774/2012, n®.872/2012 e n®.1.408/2012, anexas ao
processo, torna publico, para conhecimento dos interessados, que estara realizando o PREGAO
PRESENCIAL N.? 022/2013, do tipo menor prego UNITARIO, em conformidade com a Lei n.% 10.520,
de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n.. 565/2005, Lei Complementar 123/2006 e,
subsidiariamente, a Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como as condigbes a seguir
estabelecidas.

1.2- O prazo final para recebimento dos envelopes "PROPOSTA DE PRECOS" e
"DOCUMENTOS DE HABILITACAO" sera até as 15h30min do dia 05 de agosto de 2013, na sala
de Reunides desta Prefeitura Municipal, localizada na Av. Borges de Medeiros, 456, Santo
Antonio da Patrulha-RS, quando sera realizada a sessao publica de abertura.

02 - TERMO DE REFERENCIA

2.1- Processo n®. 010/2013.

2.2- Dotacao Orcamentaria: As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da
seguinte dotagéo:

ORGAO: 09 - SECRETARIA MUNCIPAL DA ADMINISTRAGAO

UN. ORCAMENTARIA: 01 — DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

FUNGCAO: 04 - ADMINISTRACAO

SUB-FUNGAO: 122- ADMINISTRACAO GERAL

PROGRAMA: 0002 — Gestao dos Servigos Publicos

PROJETO: 2012 - Manutengéao dos Servigos Informatizados

DESPESA: 3.3.9.0.39.00.00.00.00 — OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS - PJ (42)
RUBRICA: 33903957000000 — SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

03- OBJETO DA LICITACAO

E objeto desta licitacdo a contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de configuragao,
manutencgéo e gerenciamento dos sistemas de seguranca do datacenter, sistema de virtualizagdo dos
servidores, sistema VOIP Asterisk, sistema RouterOS, sistema de Backup, sistema de Storage,
sistema operacional do banco de dados e servigos da Prefeitura de Santo Anténio da Patrulha e do
Polo Universitario de Santo Anténio da Patrulha, j& existente na Prefeitura, desenvolvido em
plataforma Linux, baseado em software livre com licenca GNU, conforme especificacdes constantes
no anexo | — Termo de Referéncia deste edital de acordo com a solicitagao da Secretaria Municipal da
Administragao.

04 — LOCAL, DATA, E HORARIO DE RECEBIMENTO E DE ABERTURA DOS ENVELOPES.

4.1- A abertura desta licitacdo ocorrera no dia 05 de agosto de 2013, as 15h30min na sala de
Reunides desta Prefeitura Municipal, quando e onde, os interessados deverdo apresentar os
envelopes n®. 01 — Propostas de Pregos e n® 02 — Documentos de Habilitacdo ao Pregoeiro e
Declaragéo informando de que preenchem plenamente os requisitos de habilitagao.

4.2- As empresas interessadas, através de seus representantes legais, poderdo credenciar-se,
mediante apresentacdo de documento préprio, junto ao Pregoeiro, no minimo 10 minutos antes do
horario marcado para inicio da sesséo, no dia especificado no item anterior.

4.2.1- O representante da licitante devera estar munido de documento de identidade e de uma
PROCURACAO e/ou CARTA DE CREDENCIAMENTO, com firma reconhecida em cartério,
outorgando plenos poderes ao mesmo, para tomar qualquer decisdo relativa a todas as fases do
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processo licitatorio, inclusive, desisténcia de interposi¢éo de recursos. Se o participante for dirigente
da empresa, deverd apresentar o comprovante de sua investidura. Cada licitante podera ter somente
01 (um) representante para intervir, quando necesséario, em qualquer fase do processo licitatério,
respondendo assim, para todos os efeitos por sua representada.

4.3- Os envelopes e declaracao conforme determina o item 4.1, enviados via correio ou
transportadora, deverdao ser remetidos com antecedéncia e aos cuidados do
“DEPARTAMENTO DE COMPRAS”, caso contrario, nao nos responsabilizaremos por
envelopes e nao cheguem em tempo habil.

4.3.1- No caso dos envelopes encaminhados da forma descrita no item 4.3, sera considerado apenas o
valor apresentado na proposta de precos.

4.3.2 — Os envelopes encaminhados da forma descrita no item 4.3, que ndo contiverem por fora a
declaragao de preenchimento de requisitos habilitatorios serao DESCLASSIFICADOS.

4.4- Nao sera permitida a entrega de quaisquer outros documentos através de via postal, fax, e-mail e
similares, exceto remessa de desisténcia de recurso administrativo.

05 — DO CREDENCIAMENTO

5.1- O licitante devera apresentar-se para credenciamento junto a Pregoeira ou equipe de apoio
diretamente ou através de seu representante munido de documentos que os credenciem a participar
deste procedimento licitatério, com firma reconhecida em cartério, identificando-se com a Carteira de
Identidade ou outro documento equivalente que, devidamente identificado por meio legal, sendo o
Unico admitido a intervir no procedimento licitatério, no interesse do representado.

5.2- O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico ou particular de mandato, com
poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame em nome do proponente ou, em sendo sécio, dirigente, proprietario ou assemelhado, devera
apresentar copia do Estatuto ou Contrato social, no qual estejam expressos seus poderes.

5.3- A documentacéo referente ao credenciamento, bem como o solicitado no ANEXO I, deverao ser
apresentados fora dos envelopes.

5.4 — A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados nos itens "8.18, 8.19 e 8.20", deste
edital, DEVERA apresentar juntamente com os envelopes n°%01/proposta de pregos e
n.02/habilitagcédo (fora dos envelopes), DOCUMENTO EMITIDO PELA JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO, comprovando que a mesma se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno
porte (ou, ainda, no caso de cooperativa, de que satisfaz as exigéncias do art. 34 da Lei 11.488/07).

5.4.1- Para fins de validade, o referido documento devera ter data de emisséo a partir de 01/01/2013.

5.5- A empresa que deixar de apresentar a comprovagdo acima, receberd o mesmo tratamento
dispensado as demais empresas nao beneficiadas pelo Estatuto da Microempresa, sendo entendida a
sua omissdo, como rendncia a qualquer privilégio.

06- DA PROPOSTA DE PRECO

6.1- A proposta de precos devera ser datilografada ou impressa eletronicamente em papel com
identificacao do licitante, em 01 (uma) via, redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, identificada e assinada na ultima pagina e rubricada nas demais pelo
representante legal da proponente, a ser entregue em envelope devidamente fechado,
contendo, na parte externa e frontal, a indicacao do envelope n? 1, para o que se sugere a
seguinte inscricdo:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA/RS

PREGAO PRESENCIAL N 022/2013

ENVELOPE N? 01 — PROPOSTA DE PRECOS

ENCERRAMENTO AS 15H30MIN. DO DIA 05/08/2013.

INDICAGAO DA RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

ENDERECO COMPLETO

CNPJ:

FONE:
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6.2- Na Proposta de Precos devera constar:

6.2.1- Declaragao expressa de prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar
do recebimento do Envelope n? 01 - Proposta de Precos;

6.2.2- Preco unitario e global do item, de acordo com os precos praticados no mercado, conforme
estabelece o0 art. 43, inciso IV, da Lei 8.666/93, sendo o valor relativo ao item (unitério e global) em
algarismo, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as condi¢des deste edital;

6.2.3- Razao social, endereco completo e nimero do CNPJ, ou se tratando de pessoa fisica, nome
completo, endereco residencial e nimero do CPF;

6.2.4- Descricao do objeto licitado, obedecidas as especificagcdes constantes no “anexo da licitagao”.

6.2.5- Preco ofertado do item, em moeda corrente nacional, levando-se em conta todos os tributos
incidentes, despesas com encargos sociais, trabalhistas e outros pertinentes ao fornecimento do
objeto licitado;

6.2.6- Quanto ao preco ofertado pelos licitantes, serao considerados somente aqueles que
contiverem no maximo duas casas apds a virgula.

6.2.7- Local, data, assinatura e identificagdo do signatario.

6.2.8 -Deverédo ser inclusos na proposta todos os gastos extras de reunides, comunicagdo, interacao
entre empresas contratadas pela prefeitura e internos para que haja integragédo plena de todos os
sistemas internos da prefeitura, de modo que o sistema seja plenamente adaptado a estrutura de
hardware e software, estrutura de seguranga, estrutura de Proxy e internet dos municipes ja
existentes no municipio.

6.3 — Da aceitacao das propostas:

6.3.1- Nado serdo consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte,
quaisquer das disposicdes deste edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis,
bem como aquelas manifestamente inexequiveis, presumindo-se como tais, as que contiverem
valores irrisérios ou excessivos, ou aquelas que ofertarem alternativas.

6.3.2- A apresentacdo da(s) proposta(s) implicard na plena aceitagéo, por parte do proponente, das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

6.3.3- Ndo serdo aceitas propostas com ofertas ndo previstas neste edital, nem pregos ou vantagens
baseadas nas ofertas das demais proponentes.

6.3.4- Todos os insumos que compdem o0 preco, tais como as despesas com combustiveis,
motoristas, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto desta licitagdo, correrdo por conta do proponente.

07- DA HABILITAGAO

7.1- Para habilitagdo, deverd a empresa vencedora apresentar, no envelope n®. 02 Documentos de
Habilitagdo, os documentos descritos no item 7.2, em 1(uma) via e em copias autenticadas,
obrigando-se a proponente a fornecer ao pregoeiro os originais correspondentes em qualquer época
que Ihes forem solicitados.

7.1.1- Nao seréo aceitos protocolos, documentos em copia nao autenticada, nem documentos com
prazo de validade expirado.

7.1.2- Os proponentes interessados na autenticagdo das cépias pelo pregoeiro ou equipe de apoio,
deverao procurar os mesmos, até 01 (uma) hora antes do inicio da sessao de abertura da licitagao
para proceder a autenticagcdo, pois, em hipétese alguma serdo autenticadas durante a realizagdo do
certame.

7.1.3- Os documentos deverdao ser apresentados encadernados ou fixos em pasta propria e
numerados, ndo devendo ser entregues soltos.

7.1.3.1- O descumprimento do item 7.1.3 ndo sera motivo de inabilitagdo do proponente.
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7.1.4- Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o
6rgdo emissor nao declare a validade do documento, esta sera de 60 (sessenta) dias contados a
partir da data de emissao, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Contrato Social.

7.1.5- Os documentos necessarios & HABILITACAO deverdo ser apresentados em envelope
indevassavel, lacrado, contendo identificacdo do envelope n2.02 na face externa, o que se sugere a
seguinte inscri¢do:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA/RS

PREGAO PRESENCIAL N2 022/2013

ENVELOPE N¢ 02 — DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

ENCERRAMENTO AS 15H30MIN DO DIA 05/08/2013

INDICAGAO DA RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

ENDERECO COMPLETO:

CNPJ:

FONE:

7.2 - Documentos relativos a habilitagcao:

7.2.1 - Ato constitutivo, estatuto em vigor ou CONTRATO SOCIAL, e, a ultima alteracao (se houver)
da empresa, devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade
por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

7.2.2- Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
7.2.3- Certidao conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
7.2.4 - Certidao que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual;

7.2.5 — Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Municipal da jurisdigao fiscal do
estabelecimento do licitante;

7.2.6 — Certiddo Negativa de Débito — CND, expedida pelo Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS);

7.2.7 - Certidao de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, expedido pela
Caixa Econdmica Federal (FGTS).

7.2.8 — Comprovagao de Autorizagdo de Funcionamento da empresa (Alvara de localizacao).

7.2.9 - Declaracdao de atendimento a norma do inciso XXXIIl do Artigo 72 da Constituicdo
Federal, com redacdo dada pela emenda constitucional n® 20/98, que proibe trabalho noturno,
perigoso ou insalubre aos menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo
na condicao de aprendiz a partir de 14 anos (ANEXO V);

7.2.10 - Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou execugao patrimonial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

7.2.11 Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do trabalho, mediante a
apresentacédo de CERTIDAO NEGATIVA, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943.

7.2.12 Comprovacao de Aptidao Técnico-Operacional, em nome da empresa, para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com os objetos da
licitacdo, que sera feita por atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

7.3- Nao tendo a empresa classificada como vencedora do certame, apresentado documentagéo
exigida, no todo ou em parte, sera esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as penalidades
previstas na legislacdo que rege o procedimento, e serd convocada entdo a empresa seguinte na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, cabendo ao pregoeiro a analise das propostas que
atendam ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

7.4- A documentacéao, na fase pertinente, sera rubricada pela Pregoeira, pela Equipe de Apoio e pelos
representantes legais presentes e ap6s examinada sera anexada ao processo desta licitagdo, sendo
inabilitados aqueles proponentes cuja documentacao apresente irregularidades.
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7.5- A documentacao acima exigida podera ser substituida, conforme disposto no paragrafo 3° do art.
32 da Lei 8.666/93, pelo Certificado de Registro Cadastral do Municipio de Santo Anténio da Patrulha
— CRC — com validade plena.

7.6- Caso o prazo de alguma das certidbes negativas contidas no CRC estiver expirado, a licitante
devera, junto ao CRC, incluir nova certiddo com seu prazo valido para este processo, no envelope de
documentacao para habilitagdo (Envelope 02).

08- DOS PROCEDIMENTOS DA LICITAGAO.

8.1- Aberta a Sessdo, os interessados, ou seus representantes legais, entregardo ao Pregoeiro,
devidamente lacrados, os envelopes n®. 01 e n%. 02.

8.2- Em nenhuma hipétese serdo recebidas documentagcédo e proposta fora do prazo estabelecido
neste Edital.

8.3- Serdo abertos, pelo Pregoeiro, todos os envelopes contendo as propostas de pregos, ocasido em
que se procederd a verificagdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.3.1- Havendo divergéncia entre o valor unitario e o global correspondente, prevalecera o cotado em
preco unitario, devendo o Pregoeiro proceder a corregao no valor global.

8.4- Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, a autora da oferta de
valor mais baixo e as das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela podera fazer
novos lances, verbais e sucessivos, na forma dos itens subseqUentes, até a proclamagédo da
vencedora.

8.5- Nao havendo, pelo menos 03 (irés) ofertas escritas, nas condicdes fixadas no item 8.4, poderéo
as autoras das melhores propostas, até o maximo de 03(irés), oferecer novos lances, verbais e
sucessivos quaisquer que sejam os precos oferecidos em suas propostas escritas.

8.6- No curso da Sessao, as autoras das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores
serdo convidadas, individualmente, a apresentarem novos lances, verbais e sucessivos, em valores
distintos e decrescentes, a partir da autora da proposta de maior valor, até a proclamacdo da
vencedora.

8.7- Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem pregos iguais, sera realizado sorteio para
determinagéo da ordem dos lances.

8.8- A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a licitante,
obedecida a ordem prevista.

8.8.1- Dada a palavra a licitante, esta dispora de 02 (dois) minutos para apresentar nova proposta.
8.9- E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

8.10- O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na
exclusdo do proponente desta fase do certame, caso em que valera para o julgamento o valor da
proposta escrita.

8.11- O encerramento da etapa competitiva dar-se-& quando, indagados pelo Pregoeiro, os
proponentes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.12- Dos lances ofertados ndo caberd retratagdo, sujeitando-se a proponente desistente as
penalidades constante no presente edital.

8.13- Caso nao se realize lance verbal, sera verificado a conformidade entre a proposta escrita de
menor prego e o valor estimado para a contratagdo, podendo o Pregoeiro, negociar diretamente com
0 proponente para que seja obtido preco melhor.

8.14- Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor pre¢o unitario
apresentado para cada item, o Pregoeiro verificard a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo,
comparando-o com os valores consignados em Planilha de Custos, decidindo, motivadamente, a
respeito.

8.15- A classificagdo dar-se-a pela ordem crescente de pregos unitarios por cada item propostos e
aceitaveis. Sera declarado vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as
especificagdes deste edital, com preco de mercado e ofertar o menor prego UNITARIO por item.
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8.16- Serao desclassificadas:

8.16.1- As propostas que nado atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacdo; as que
contiverem opc¢des de pregos alternativos; as que forem omissas em pontos essenciais, de modo a
ensejar duvidas, ou que se oponham a qualquer dispositivo legal vigente.

8.17- N&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no Edital.

8.18 — Encerrada a sesséo de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no art. 44,
§2°, da Lei Complementar 123/06, sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que atenderem
ao item 5.4, deste edital.

8.19 — Entende-se como empate ficto aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pela
microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam superiores em
até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

8.20 — Ocorrendo o empate, na forma do item 8.19, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa detentora da proposta de menor
valor sera convocada para apresentar, no prazo de 05 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela
considerada, até entdao, de menor preco, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada na forma da
alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem
de classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas
remanescentes, que se enquadrarem na hipétese do item 8.20 deste edital, a apresentagdo de nova
proposta, no prazo previsto na alinea “a” desse item.

8.21 — Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, satisfazer as
exigéncias do item “8.20” deste edital, sera declarado vencedor do certame o licitantes detentor da
proposta originariamente de menor valor.

8.22 — O disposto nos itens “8.19 a 8.21”, deste edital, ndo se aplica as hipéteses em que a proposta
de menor valor inicial tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.

8.23- Apos a etapa anterior, a Pregoeira procedera a abertura do envelope contendo os documentos
de “HABILITACAO” do proponente que apresentou a melhor proposta para cada item, para verificagéo
do atendimento das condicées de habilitacao fixadas neste Edital.

8.24- Caso o proponente classificado em 1°(primeiro) lugar seja inabilitado, a Pregoeira examinara a
oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente, na
ordem de classificagédo, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos
requisitos do Edital.

8.25- Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o proponente serd declarado
vencedor.

8.26- Em qualquer das hip6teses anteriores, ainda podera a Pregoeira negociar, diretamente, com o
proponente para que seja obtido pre¢o melhor.

8.27- Qualquer proponente, desde que presente e devidamente representado na Sessdo, podera
manifestar imediata e motivadamente, no final da mesma, a intengdo de recorrer, quando lhe sera
concedido prazo de 03 (irés) dias a contar da abertura dos envelopes, para apresentacao das razoes
do recurso, ficando os demais proponentes, desde logo, intimados para apresentarem contra-razdes,
em igual numero de dias, que comecgarao a correr do término do prazo daquele recorrente.

8.27.1- Os recursos deverdo ser destinados ao Prefeito, por intermédio da Pregoeira, no enderego
constante no item 1.2, mediante protocolo na Prefeitura Municipal, vedado qualquer outra forma de
encaminhamento.

8.27.2- Os recursos serdo enviados a Pregoeira, cabendo a mesma o seu encaminhamento
devidamente instruido.

8.28- Decorrido o prazo de recurso, sem que nenhum tenha sido interposto, ou decididos os
porventura interpostos, a Pregoeira adjudicara os itens aos vencedores e remeterda o processo ao
Prefeito Municipal, para homologagéo.

8.29- A falta de manifestagdo imediata e motivada do proponente em interpor recurso, na sessao,
importara na Decadéncia do direito e na continuidade do certame pela Pregoeira, atendendo as
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regras e condic¢oes fixadas no Edital, opinando pela adjudicacdo do objeto da licitagdo ao proponente
vencedor.

8.30- Da sessao publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na
ordem de classificacdo, da analise da documentacdo exigida para habilitacdo e dos recursos
interpostos, que sera assinada pela Pregoeira, equipe de apoio € representantes presentes,
constando da mesma toda e qualquer declaracao.

8.31- A Sessdo Publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e quaisquer
informacdes acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao Setor de Licitacbes deste
Municipio.

8.32- Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo publica, serd marcada nova data para
continuagéo dos trabalhos, devendo ficar intimidados, no mesmo ato, as licitantes presentes.

8.33- O envelope de documentagéo deste pregdo que nao for aberto ficard em poder da pregoeira
pelo prazo de 60(sessenta) dias, a partir da homologacao da licitacdo, devendo o licitante retira-lo,
apés aquele periodo, no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de inutilizagdo do envelope.

09- DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1- Serd considerada vencedora a proposta de MENOR PRECO POR ITEM, de acordo com o
especificado no Anexo |, desde que atendidas as especificagdes constantes no Edital.

9.2- Os objetos deste PREGAO seréo adjudicados aos proponentes, pela Pregoeira cuja proposta
seja considerada vencedora.

9.3- Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condigdes, ficarem empatadas, a
classificagéo far-se-4, obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, na propria sessao, conforme
disposto na Lei 8.666/93.

9.4- A pregoeira podera desclassificar as propostas cujos precos estejam superiores aos praticados
no mercado ou suspender a sessdo para que seja realizada pesquisa a fim de verificar tal
conformidade.

10- DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1- Qualquer cidadao podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar termos do
presente Edital por irregularidade, protocolando o pedido até 02 (dois) dias antes da data
fixada para a realizacao do Pregao, no servico de Protocolo, situado no endereco mencionado
no preambulo, cabendo a Pregoeira decidir sobre a peticido no prazo de vinte e quatro horas, e
quando esta julgar improcedente, 0 mesmo devera ser remetido ao Prefeito Municipal para que
decida, vedada qualquer outra forma de encaminhamento.

10.2- Decaira do direito de impugnar os termos do presente edital o proponente que ndo apontar as
falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital até os 02 (dois) dias que antecederem a
realizagdo do Pregdo. Sendo intempestiva, a comunicagédo do suposto vicio ndo suspendera o curso
do certame.

10.3- A impugnacéo feita tempestivamente pela proponente ndo a impedira de participar do processo
licitatério, a0 menos até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente. Acolhida a peticdo contra o
ato convocatério, sera designada nova data para a realizacdo do certame, sendo corrigido o ato
convocatorio.

11- DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

11.1- ApoOs a declaragdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes
quanto a interposi¢ao de recurso, a Pregoeira opinara pela adjudicagdo do objeto licitado, o que
posteriormente serd submetido a autoridade competente para homologacao.

11.2 - A seguir 0 processo sera enviado para a Procuradoria Geral do Municipio para elaborac¢éo do
contrato.
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12- DAS PENALIDADES.

12.1- Pelo inadimplemento das obrigagdes, seja na condicdo de participante do pregdo ou de
contratada, as licitantes, conforme a infragdo, estardo sujeitas, dentre outras, as seguintes
penalidades:

a) deixar de apresentar documentagao exigida no certame: suspenséo do direito de licitar e contratar
com a Administragdo pelo prazo de até 02 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da
contratagao;

b) manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e suspensédo do
direito de licitar e contratar com a Administracao pelo prazo de até 2 anos;

c) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspenséo do direito de licitar e
contratar com a Administragdo pelo prazo de até 5 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da
contratagéo;

d) executar o contrato com irregularidades, passiveis de corre¢do durante a execugao e sem prejuizo
ao resultado: adverténcia;

€) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 20 dias, apds os quais sera considerado
como inexecugao contratual: multa diaria de 0,5% sobre o valor atualizado do contrato;

f) inexecucao parcial do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administra¢do pelo
prazo de 03 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante ndo adimplido do
contrato;

g) inexecucao total do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracao pelo
prazo de até 05 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

h) causar prejuizo material diretamente de execucao contratual: declaragéo de inidoneidade de licitar
e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos e multa de 10% sobre o
valor do contrato;

i) as penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso;

j) nenhum pagamento serd efetuado pela Administragdo enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacéo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual;

k) da aplicacdo das penas definidas nos itens “a”, “b”, “c”, “d”, “e”,f", “g” e “h” do item “12.1”, cabera
recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimacgéao;

I) a defesa prévia ou pedido de reconsideragao relativos as penalidades dispostas sera dirigido ao Sr.
Prefeito Municipal, o qual decidira o recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

13- DOS RECURSOS

13.1- Qualquer proponente, desde que presente e devidamente representado na Sessdo, podera
manifestar imediata e motivadamente, no final da mesma, a intencado de recorrer, quando lhe sera
concedido prazo de 03(irés) dias a contar da abertura dos envelopes, para apresentacao das razdes
do recurso, ficando os demais proponentes, desde logo, intimados para apresentarem contra-razées,
em igual numero de dias, que comegarao a correr do término do prazo daquele recorrente.

13.2- Os recursos deverdao ser destinados ao Prefeito, por intermédio da Pregoeira, no endereco
constante no item 1.2 do edital, mediante protocolo na Prefeitura Municipal, vedado qualquer outra
forma de encaminhamento.

13.3- Os recursos serdo enviados a Pregoeira, cabendo a mesma o0 seu encaminhamento
devidamente instruido.

13.4- Decorrido o prazo de recurso, sem que nenhum tenha sido interposto, ou decididos os
porventura interpostos, a Pregoeira adjudicard os itens aos vencedores e remeterd o processo ao
Prefeito Municipal, para homologacéo.

13.5- A falta de manifestagdo imediata e motivada do proponente em interpor recurso, na sessao,
importara na Decadéncia do direito e na continuidade do certame pela Pregoeira, atendendo as
regras e condi¢cdes fixadas no Edital, opinando pela adjudicacdo do objeto da licitagdo ao proponente
vencedor.
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14 - DO PAGAMENTO

14.1- O PAGAMENTO da prestagéo dos servicos sera efetuado mensalmente até o 10° (décimo) dia
do més subsequente ao vencido, mediante entrega dos respectivos documentos de cobranga, com a
descricao dos servigos executados, apos o recebimento da Nota de Empenho Prévio.

14.2- O pagamento somente sera realizado apos liberagéo realizada pelas servidoras Cléia Jugara
Airoldi e Aurea de Oliveira.

14.3- A nota fiscal deve vir acompanhada da Certiddo Negativa de Débito do INSS, prova de
regularidade junto ao FGTS, coOpia da carteira de trabalho assinada, documento de eventuais
pagamentos de insalubridade, cdpia dos recibos de pagamentos salariais e, se for o caso de verbas
rescisérias dos funcionarios.

15 — DA EXECUGAO DOS SERVICOS E LOCAGAO

15.1 — A contratada executara os servicos empregando a melhor técnica aplicavel, de sorte a manter
a integracdo destes servigos com o controle e gerenciamento atuais existentes no municipio.

15.2 - A empresa contratada devera ser responsavel pela configuragdo, manutencédo e entrega
técnica de todos os itens mencionados. De forma que os servigos estejam plenamente preparados
para o uso. Contemplando, para tanto, quaisquer ajustes ou modificagbes que venha a ser
necessarias para plena adequagdo aos servicos e sistemas do municipio de Santo Antdnio da
Patrulha.

15.3 - A empresa devera prover treinamento sobre os itens necessarios.

15.4 - A solucdo deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes
vigentes no mercado e marcas lideres na sua area.

15.5 - Devera ser disponibilizado acesso aos equipamentos com senhas de consulta e manutencéo,
afim de que a Prefeitura Municipal possa monitorar a rede, para colher informacgdes sobre o uso e
disponibilidade do servigo. Também a licitante vencedora devera disponibilizar o acesso a um sistema
que permita a verificagcao de disponibilidade mensal do acesso bem como da taxa de utilizagdo on-line
e por periodo.

15.6 - A contratada devera monitorar a totalidade da rede, diagnosticando e solucionando falhas antes
da abertura do chamado pelo cliente. Ficard a licitante vencedora encarregada de prestar
esclarecimentos a Prefeitura Municipal, sobre os itens supra citados, sempre que esta julgar
necessario.

15.7 — A contratada devera possuir escritorio e suporte técnico em local proximo ao Municipio
de Santo Antonio da Patrulha/RS, a fim de que, o atendimento ao chamado nao ultrapasse o
limite maximo de 6 horas. Caso a empresa ainda nao possua local proximo, podera fazer sua
instalagao no prazo maximo de 10 dias apds assinatura do contrato.

16- DO CONTRATO

16.1- Da vigéncia

16.1.1- O contrato firmado com licitante vencedora do certame tera vigéncia de 12 meses, podendo
ser renovado por igual periodo a critério das partes.

16.2- Das especificacoes

16.2.1 Na ocasiao da assinatura do contrato, caso a empresa licitante tenha ofertado lances
verbais, esta devera apresentar planilha de custos atualizada;

16.2.2- E fixado o prazo de 03 (trés) dias para a assinatura do instrumento de contrato, a contar da
data da convocacéao da licitante por parte da contratante, sob pena de decair o direito a contratacéo;

16.2.3- O contrato estara disponivel para assinatura da contratada no Departamento de Licitagcdes da
Prefeitura Municipal de Santo Antdnio da Patrulha, situado na Av. Borges de Medeiros 456, Santo
Antbénio da Patrulha/RS.

16.2.4 — A fiscalizagdo do respectivo contrato sera realizada pelas servidoras Cléia Jugara Airoldi e
Aurea de Oliveira, designadas pela Secretaria requisitante, onde serdo considerados todos os
requisitos constantes neste edital licitatério.
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16.2.6- A rescisdo das obriga¢des decorrentes desta Carta Convite, se processara de acordo com o
gue estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n.? 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, e em casos
omissos, a legislagéo civil em vigor.

17- DOS ANEXOS

17.1- Fazem parte do presente Pregéo:

17.1.1- Anexo | — Termo de Referéncia;

17.1.2- Anexo ll, contendo de declaracao de preenchimento dos requisitos de habilitagéo;
17.1.3 — Anexo lll, contendo 0 modelo de credenciamento;

17.1.4- Anexo IV, contendo o modelo de Declaragao negativa de emprego a menor;
17.1.5 — Anexo V, minuta do contrato.

18- DAS DEMAIS INFORMAGOES

18.1- Maiores esclarecimentos e informagbes relativos a presente licitacdo e as condigbes para
atendimento das obrigacbes necessarias ao cumprimento de seu objeto deverédo ser solicitados a
Pregoeira, através de comunicacdo escrita, dirigida ao seguinte enderego: Avenida Borges de
Medeiros, 456 — Santo Anténio da Patrulha/RS — CEP 95 500 000, ou pelo fone 51-36628416 no
horério de atendimento das 12:30h as 18:30h.

19- DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1- Nenhuma indenizagdo serd devida aos proponentes por apresentarem documentagdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente PREGAO.

19.2- A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por
ilegalidade, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.3- O resultado desta licitagdo sera lavrado em Ata, a qual sera assinada pela Pregoeira, Equipe de
Apoio e representantes presentes.

19.4- Recomenda-se aos proponentes que estejam no local marcado, com antecedéncia de 15
(quinze) minutos do horario previsto.

19.5- No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou
indenizagdo, podera a licitagao ter:

a) adiada sua abertura;

b) alterado o Edital, com fixacao de novo prazo para a realiza¢ao da licitacao;

19.6- Ocorrendo a decretacao de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, todos os prazos constantes deste Edital serdo transferidos,
automaticamente, e a abertura do

certame ficara para o primeiro dia Util ou expediente normal subseqiiente ao ora fixado.

19.7- O proponente que vier a ser contratado ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, por conveniéncia do Municipio
de Santo Antbnio da Patrulha/RS, dentro do limite permitido pelo Artigo 65, § 1%, da Lei 8.666/93,
sobre o valor inicial contratado.

19.8- Para dirimir quaisquer questbes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o
Foro da Comarca de Santo Antdnio da Patrulha/RS, com expressa rendncia a outro, por mais
privilegiado que seja.
Nestes termos enceram-se as clausulas da presente licitacao.
Santo Anténio da Patrulha, 22 de julho de 2013.

MARIANA CASTILHOS DE SOUZA
Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1-OBJETO:

1.1 - E objeto desta licitagdo a contratagdo de empresa para prestagéo de servigos de configuragao,
manutengao e gerenciamento dos sistemas de seguranca do datacenter, sistema de virtualizagcao dos
servidores, sistema VOIP Asterisk, sistema RouterOS, sistema de Backup, sistema de Storage,
sistema operacional do banco de dados e servigos da Prefeitura de Santo Anténio da Patrulha e do
Polo Universitario de Santo Anténio da Patrulha, j& existente na Prefeitura, desenvolvido em
plataforma Linux, baseado em software livre com licenga GNU, conforme especificacdes abaixo:

ITEM | QUANTIDADE UN ESPECIFICACAO DO OBJETO

Prestagéo de servigos de configuragcdo, manutengao e gerenciamento
dos sistemas de seguranca do datacenter, sistema de virtualizagao
oo1 12 MESES | dos servidores, sistema VOIP Asterisk, sistema RouterOS, sistema de
Backup, sistema de Storage, sistema operacional do banco de dados
e servigos da Prefeitura de Santo Anténio da Patrulha e do Polo
Universitario de Santo Antonio da Patrulha, ja existente na Prefeitura,
desenvolvido em plataforma Linux, baseado em software livre com
licengca GNU, conforme descrigao abaixo:

1 - Servigos a serem executados na sede da Prefeitura Municipal e
secretarias:

- Manutencéo, atualizagédo, licenciamento e gerenciamento do
sistema de virtualizagdo Proxmox, baseado no Sistema Debian, uma
distribuicdo GNU, incluindo KVM, OpenVZ, migracdo das VM’s ao
vivo, gerenciamento centralizado, clusters, backup e restore, alta
disponibilidade e flexibilidade de rede; - Manutencdo, atualizacéo,
licenciamento e monitoramento do sistema de gerenciamento de rede
baseado em Sistema Operacional Linux, gerenciado por interface,
web integrada diretamente com o sistema, incluindo os seguintes
aplicativos: apache, arpwatch, clamav, dansguardian, DHCPD, DNS,
fetchmail, freshclam, NFS, webmail HORD, IMAP, IPtables,
spamassassin, mysqgl, NTPD, NUT, perl, PPTPD, email: QMAIL,
openfire, openvpn, openLDAP, openSSH, PHP, PPP, samba, SARG,
squid, TFTP, zabbix server. - Manutengdo, atualizagdo e
monitoramento do sistema de Storage baseado em FreeBSD,
permitindo o compartilhamento entre multiplos sistemas e tecnologias
através de rede TCP/IP, incluindo tecnologias como: ZFS, UFS,
Ext2/3, FAT e NTFS, RAIDZ, RAIDZ2 e RAIDZ3, Software Raid
(0,1,5), criptografia de discos, SNMP, Syslog, envio de avisos por e-
mail, protocolos: CIFS, FTP, NFS, TFTP, RSYNC, iSCSI, CARP,
Bridge, UPnP, agregamento de links; - Manutengéo, atualizagéo,
licenciamento e gerenciamento do sistema de backup automatico
interno e externo do datacenter da prefeitura, sendo realizada com
seguranga utilizando autenticagdo por chaves publicas / privadas,
totalmente automaticas, opcao de
cOpias com transferéncia somente da diferenga entre os servigos
(utilizado para backup externo por internet), opgao de agendamento
de backups, arquivamento de maquinas virtuais, monitoramento
remoto do sistema, backup para discos internos, externos, USB e
Fireware, permissdo de resgate de arquivos e diretérios individuais;
- Manutengédo, atualizagdo e monitoramento do sistema de VOIP,
baseado em Asterisk 1.8, plataforma 64bits, utilizando tecnologias
SIP, IAX2, SCCP, XMPP, MGCP, H.323, H264, gerenciado por
interface web, incluindo aplicativos como, bina integrada com o banco
de dados, captura de chamada por grupo/linha, diretério de voz,
encaminhamento de chamadas, espera de chamadas, conferéncia,
correio de voz, fax direto para e-mail, fila de espera, gravacdes de
chamadas, mesa operadora web, customizagdo de musica de espera,
musica de transferéncia por MP3/Wave/GSM, nao perturbe,
integragéo com calendario, interconexao com PABX’s usando troncos
E1, SIP, FXO, blogueio automatico de numeros, relatério por canal
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utilizado, roteamento de chamadas, servidor de fax, video chamadas,
voicemail para email, codecs suportados: G711 (uLaw, aLaw), G722,
G722.1, G729a, GSM, ADPCM, SILK.

- Manutencdo, atualizagdo, gerenciamento e monitoramento do
sistema de roteador RouterOS, responsavel pelo controle de banda,
roteamento, DHCP, NTP, SNMP, autenticagdo RADIUS, suporte a
wireless, web proxy, firewall, hotspot, concentrador PPPOE, VPN,
L2TP, PPTP ou OpenVPN, NAT, servidor Radius, DNS relay,
interface 2 gréafica permitindo o uso de todas as fun¢des do sistema,
facil e réapido gerenciamento de usuarios, controle de banda
individual, Roteamento RIP, BGP, OSPF, MPLS e IGMP;
- Configuragdo, seguranga e gerenciamento de rede wireless;
- Configuragdo, manutengdo e gerenciamento do sistema
monitoramento total da rede;

- Configuragéo, manutengcdo e gerenciamento do sistema de VPN
para acesso a rede;

2 - Servigos a serem executados na sede do Polo Universitario de
Santo Ant6nio da Patrulha:

- Manutencéo, atualizagédo, licenciamento e gerenciamento do
sistema de virtualizagdo Proxmox, baseado no Sistema Debian, uma
distribuicdo GNU, incluindo KVM, OpenVZ, migracdo das VM’s ao
vivo, gerenciamento centralizado, clusters, backup e restore, alta
disponibilidade e flexibilidade de rede;

- Manutengéo, atualizagdo, licenciamento e monitoramento do
sistema de gerenciamento de rede baseado em Sistema Operacional
Linux, gerenciado por interface web integrada diretamente com o
sistema, incluindo os seguintes aplicativos: apache, arpwatch,
clamav, dansguardian, DHCPD, DNS, fetchmail, freshclam, NFS,
webmail HORD, IMAP, IPtables, spamassassin, mysql, NTPD, NUT,
perl, PPTPD, email: QMAIL, openfire, openvpn, openLDAP,
openSSH, PHP, PPP, samba, SARG, squid, TFTP, zabbix server.

- Manutencéo, atualizagdo e monitoramento do sistema de Storage
baseado em FreeBSD, permitindo o compartilhamento entre mdltiplos
sistemas e tecnologias através de rede TCP/IP, incluindo tecnologias
como: ZFS, UFS, Ext2/3, FAT e NTFS, RAIDZ, RAIDZ2 e RAIDZ3,
Software Raid (0,1,5), criptografia de discos, SNMP, Syslog, envio de
avisos por e-mail, protocolos: CIFS, FTP, NFS, TFTP, RSYNC, iSCSI,
CARP, Bridge, UPnP, agregamento de links;

- Manutencdo, atualizagdo, licenciamento e gerenciamento do
sistema de backup automatico interno e externo do datacenter da
prefeitura, sendo realizada com seguranca utilizando autenticagédo por
chaves publicas / privadas, totalmente automaticas, op¢ao de copias
com transferéncia somente da diferenga entre os servigos (utilizado
para backup externo por internet), opcdo de agendamento de
backups, arquivamento de maquinas virtuais, monitoramento remoto
do sistema, backup para discos internos, externos, USB e Fireware,
permissdo de resgate de arquivos e diretérios individuais; -
Manutencao, atualizagdo e monitoramento do sistema de VOIP,
baseado em Asterisk 1.8, plataforma 64bits, utilizando tecnologias
SIP, IAX2, SCCP, XMPP, MGCP, H.323, H264, gerenciado por
interface web, incluindo aplicativos como, bina integrada com o banco
de dados, captura de chamada por grupo/linha, diretério de voz,
encaminhamento de chamadas, espera de chamadas, conferéncia,
correio de voz, fax direto
para e-malil, fila de espera, gravagdes de chamadas, mesa operadora
web, customizagado de musica de espera, musica de transferéncia por
MP3/Wave/GSM, ndo perturbe, integragdo com calendario,
interconexao com PABX’s usando troncos E1, SIP, FXO, bloqueio
automatico de numeros, relatério por canal utilizado, roteamento de
chamadas, servidor de fax, video chamadas, voicemail para emalil,
codecs suportados: G711 (uLaw, alLaw), G722,
G722.1, G729a, GSM, ADPCM, SILK.

- Manutencéo, atualizagdo, gerenciamento e monitoramento do
sistema de roteador RouterOS, responsavel pelo controle de banda,
roteamento, DHCP, NTP, SNMP, autenticacdo RADIUS, suporte a
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wireless, web proxy, firewall, hotspot, concentrador PPPOE, VPN,
L2TP, PPTP ou OpenVPN, NAT, servidor Radius, DNS relay,
interface grafica permitindo o uso de todas as fungbes do sistema,
facil e rapido gerenciamento de usuarios, controle de banda
individual, Roteamento RIP, BGP, OSPF, MPLS e IGMP; -
Configuracéo, seguranga e gerenciamento de rede wireless;

3 - Configuracdo, manutencdo e gerenciamento do sistema
monitoramento total da rede;

- Configuragéo, manutengcdo e gerenciamento do sistema de VPN
para acesso a rede;

- Configuragdo, manutengdo e gerenciamento do sistema da
Biblioteca;

- Configuragdo, manutengdo e gerenciamento do Portal do Polo
Universitario.

1 - Servicos e Sistemas:

1.1. A contratada executara os servigos empregando a melhor técnica
aplicavel, de sorte a manter a integracdo destes servicos com o
controle e gerenciamento atuais existentes no municipio.
1.2. Deverdo ser inclusos na proposta todos os gastos extras de
reunides, comunicagao, interagdo entre empresas contratadas pela
prefeitura e internos para que haja integragdo plena de todos os
sistemas internos da prefeitura, de modo que o sistema seja
plenamente adaptado a estrutura de hardware e software, estrutura
de seguranga, estrutura de Proxy e internet dos municipes ja
existentes no municipio.

1.3. A empresa contratada devera ser responsavel pela configuracéo,
manutencdo e entrega técnica de todos os itens mencionados. De
forma que os servigos estejam plenamente preparados para o uso.
Contemplando, para tanto, quaisquer ajustes ou modificagbes que
venha a ser necessarias para plena adequagdo aos servigos e
sistemas do municipio de Santo Antbnio da Patrulha.
1.4. A empresa deverd prover treinamento sobre os itens necessarios.
1.5. A solugdo devera, tecnologicamente, estar baseada em
equipamentos que utilizem padrdes vigentes no mercado e marcas
lideres na sua area.

1.6. Devera ser disponibilizado acesso aos equipamentos com
senhas de consulta e manutengéo, afim de que a Prefeitura Municipal
possa monitorar a rede, para colher informagdes sobre o uso e
disponibilidade do servico. Também a licitante vencedora devera
disponibilizar 0 acesso a um sistema que permita a verificagdo de
disponibilidade mensal do acesso bem como da taxa de utilizagéo on-
line e por periodo.
1.7. A contratada deverd monitorar a totalidade da rede,
diagnosticando e solucionando falhas antes da abertura do chamado
pelo cliente. Ficara a licitante vencedora encarregada de prestar
esclarecimentos a Prefeitura Municipal, sobre os itens supra citados,
sempre que esta julgar necessario.
1.8. A contratada deverd possuir escritorio e suporte técnico
localizado na regido  Metropolitana de  Porto  Alegre.
1.9. Deverd apresentar proposta de contrato de manutengdo de 1
(um) ano, a ser pago mensalmente pelo municipio, prevendo alta
disponibilidade dos servigos, suporte técnico e solugdo do problema
até no maximo dez horas a contar da abertura do chamado.
2. SISTEMA: Sistema de gerenciamento total da rede do Municipio:
2.1. O sistema devera ser estruturado em ambiente operacional Linux
com a ultima revisdo de Kernel, devendo a licenga (se houver) do
sistema operacional por no minimo 3 (trés) anos ser adquirida pela
contratada.

2.2. As novas implementagdes deverao prever a adi¢gao de recursos
de visibilidade e gerenciamento por usudrio da utilizagdo da internet.
O sistema devera possibilitar o acesso (login e senha) por usuario,
devendo através deste sistema guardar os 4 logs dos acessos dos
usuarios e possuir visibilidade sobre todos os acessos a este
usuario vinculados, por no minimo 6 anos.
2.3. O sistema devera possibilitar monitoramento em tempo real dos
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pontos de rede sem fio;
2.4. O sistema devera possuir backup (copia de seguranga)
redundante do sistema e ser configurado para efetuar copias de
seguranga de todos os sistemas (banco de dados, web, firewall,
Proxy) do Municipio em servidor remoto, de modo que o sistema deva
ficar ininterrupto em qualquer situacao de problemas de hardware ou
software.

2.5. Todo o acesso a internet deverda ser monitorado e nao serao
permitidos acessos a sites restritos, aplicativos ndo-autorizados, envio
de spam por protocolos de email e abuso de uso da conexao.
2.6. Com vista a manutengéo da qualidade do servigo, a garantia da
integridade e seguranga da utilizagdo da internet, bem como a
protecdo dos direitos pessoais, de harmonia com a legislagdo em
vigor, o sistema devera registrar todos os acessos e agles feitas
pelos utilizadores do sistema. Essa informacéo recolhida sera apenas
utilizada para fins técnicos e estatisticos, salvo os casos de
comprovagao de atos ilicitos ou ilegais.
2.7. O sistema devera possuir software destinado a administragéo de
usuarios, permitindo gerenciamento completo de clientes, usuarios de
acesso, grupos de controle de banda, acesso administrativo com
niveis de acesso e registros de agdes dos técnicos. O Sistema devera
permitir total integracdo com concentradores de acesso e sistemas
Radius.

2.8.Deve garantir alta disponibilidade, oferecendo garantia de
operagao durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
ou seja, estar a (disposicado de forma ininterrupta;
2.9.Deve garantir copia de seguranga da aplicagdo e dos dados de
maneira a garantir a recuperagdo em quaisquer situagdes (problemas
com servidores e sistemas);
2.10. Todas as informagdes de monitoramento e de cadastro dos
usudrios do sistema deverdo permanecer na base de dados,
disponiveis ao Municipio por no minimo 6 (seis) anos.
2.11. Garantir o acesso tanto fisico quanto remoto (virtual) aos
equipamentos a qualquer momento que se fizer necessario. Este
acesso sera franqueado aos servidores publicos municipais e aos
prestadores de servigos vinculados ou contratados pelo Municipio de
Santo Antbnio da Patrulha; 2.12. Fornecimento de servigo de
monitoramento da infra-estrutura e da aplicacao;
2.13. Toda a transmissdo de dados devera ser realizada de forma
segura; a seguranga dos dados deve ser garantida através de
equipamentos com recursos de firewalling e de detecc¢éo de intruséo,
garantindo a privacidade dos dados. 2.14. O sistema devera
contemplar as seguintes implementacdes e requisitos: Seguranga da
Informagéo, Controle da Rede, Colaboragdo, Controle de E-mail,
Servicos Web, Servicos de rede, Monitoramente e Acesso Remoto;
2.15. Implementagéo e controle por VLAN’s dos pontos remotos e
acessos externos;
2.16. Sistema de estatisticas graficas em tempo real, onde é possivel
acompanhar quantativamente todos os consumos e usos do sistema
e dos usuarios.
2.17. Sistema de andlise para cada operador/administrador com logs
do que foi feito no sistema (data/hora, e suas agdes). Cada agao de
cadastro ou alteracdo devera ser armazenada no sistema para
depuragdo de agbes. 5 -2.18. Devera permitir o acesso de um
determinado operador apenas aos recursos a ele permitidos.
2.19. Gerenciamento completo de cadastro de usuarios de acesso.
2.20. Estatisticas de consumo de CPU, Memdria, trafego nas placas
de rede em tempo real e graficos acumulativos.
2.21. Gréaficos em tempo real e acumulativos do consumo de banda
do usuario.

2.22. Estatisticas de uso de banda, volume de dados, tempo de
acesso do usuario.

2.23. Relatério de conexdes com IP, MAC, volume de dados enviados
e recebidos, tempo de conexdo e motivo da desconexao.
2.24. Autenticacdo de usuarios dos concentradores via RADIUS;
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2.25. Gerenciamento de parametros personalizados de verificagéo e
retorno.

2.26. Gerenciamento de parametros via grupo de acesso.
2.27. Possuir suporte a portateis: exibir tela de login hotspot baseada
no tipo de celular  (Palm, Qtek, iPhone, etc...).
2.28. Possuir servidor RADIUS integrado com banco de dados de
usudrios, permitindo uso do sistema para autenticar em qualquer
concentrador baseado em RADIUS.

2 - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1 — A contratada executara os servigos empregando a melhor técnica aplicavel, de sorte a manter a
integracdo destes servigos com o controle e gerenciamento atuais existentes no municipio.

2.2 - A empresa contratada devera ser responsavel pela configuragdo, manutengéo e entrega técnica
de todos os itens mencionados. De forma que os servigos estejam plenamente preparados para o
uso. Contemplando, para tanto, quaisquer ajustes ou modificacdes que venha a ser necessérias para
plena adequagéo aos servicos e sistemas do municipio de Santo Anténio da Patrulha.

2.3 - A empresa devera prover treinamento sobre os itens necessarios.

2.4 - A solugao devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes
vigentes no mercado e marcas lideres na sua area.

2.5 - Devera ser disponibilizado acesso aos equipamentos com senhas de consulta e manutengéo,
afim de que a Prefeitura Municipal possa monitorar a rede, para colher informagdes sobre o uso e
disponibilidade do servigo. Também a licitante vencedora devera disponibilizar o acesso a um sistema
que permita a verificagao de disponibilidade mensal do acesso bem como da taxa de utilizagdo on-line
e por periodo.

2.6 - A contratada devera monitorar a totalidade da rede, diagnosticando e solucionando falhas antes
da abertura do chamado pelo cliente. Ficard a licitante vencedora encarregada de prestar
esclarecimentos a Prefeitura Municipal, sobre os itens supra citados, sempre que esta julgar
necessario.

2.7 — A contratada devera possuir escritorio e suporte técnico em local préximo ao Municipio
de Santo Ant6nio da Patrulha/RS, a fim de que, o atendimento ao chamado nao ultrapasse o
limite maximo de 6 horas. Caso a empresa ainda nao possua local proximo, podera fazer sua
instalagao no prazo maximo de 10 dias apds assinatura do contrato.

3- DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato firmado com licitante vencedora do certame terd vigéncia de 12 meses, podendo ser
renovado por igual periodo a critério das partes.

4 - DO PAGAMENTO

14.1- O PAGAMENTO da prestagéo dos servicos sera efetuado mensalmente até o 10° (décimo) dia
do més subsequente ao vencido, mediante entrega dos respectivos documentos de cobranca, com a
descricao dos servigos executados, apos o recebimento da Nota de Empenho Prévio.

14.2- O pagamento somente sera realizado apés liberagdo realizada pelas servidoras Cléia Jugara
Airoldi e Aurea de Oliveira.

14.3- A nota fiscal deve vir acompanhada da Certiddo Negativa de Débito do INSS, prova de
regularidade junto ao FGTS, coOpia da carteira de trabalho assinada, documento de eventuais
pagamentos de insalubridade, cdpia dos recibos de pagamentos salariais e, se for o caso de verbas
rescisérias dos funciondrios.

Santo Anténio da Patrulha, 22 de julho de 2013.

Mariana Castilhos de Souza

Pregoeira
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PREGAO PRESENCIAL N 022/2013
ANEXO I

MODELO DE DECLARACAO DE PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(Nome da L2 0] o] (ST ) PP PP PPPRPT P , CNPJ
[ ,sediada NA e
(enderego)......cccevvveeeeeiiniiiee e , (Cidade/Estado), declara, sob as penas da Lei, que preenche

plenamente os requisitos habilitatérios estabelecidos no presente edital, do Pregdo Presencial n®
022/2013, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Data:
Assinatura:

Nome do Declarante:
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PREGAO PRESENCIAL N 022/2013
ANEXO Il

MODELO DE CREDENCIAMENTO

, inscrita no CNPJ sob 0
n® , sediada na , neste ato
representada pelo Sr(a). , portador da Cédula de
Identidade n® ,sresidente e domiciliado na

, inscrito no CPF sob o n® , detentor de
amplos poderes para nomeacgao de representante para que lhe faga as vezes para fins licitatorios,
confere-os a , portador da cédula de identidade n°

, € inscrito no CPF sob o n® , com o fim especifico de

representar a outorgante perante a Prefeitura Municipal de Santo Anténio da Patrulha/RS, no Pregéo
Presencial n? 022/2013, podendo assim retirar editais, propor seu credenciamento e oferta em lances
verbais em nome da representada, e ainda assinar atas, contratos de fornecimento de materiais,
firmar compromissos, enfim, todos aqueles atos que se fizerem necessarios para o bom e fiel
cumprimento do presente mandato.

, de de

Outorgante (reconhecer firma)

Outorgado
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PREGAO PRESENCIAL 022/2013

ANEXO IV
DECLARACAO
Referente ao Pregao Presencial 022/2013 , inscrita no
CNPJ sob o n® , por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(a) , portador da Carteira de Identidade n®
, € do CPF n® , DECLARA, para fins de

atendimento ao disposto no inciso V do art.27 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 (cumprimento do
disposto no inc. XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, acrescido pela Lei 9.854 de 27 de outubro
de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de dezesseis anos. Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na
condicao de aprendiz ().

(data)

(Assinatura Representante Legal)
Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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MINUTA DE CONTRATO PRESTAGCAO DE SERVICOS

Celebrado entre o MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA, pessoa juridica de Direito Publico
Interno, inscrito no CNPJ sob o n® 88.814.199/0001-32, com sede de sua Prefeitura na Av. Borges de Medeiros,
456, administrado por seu Prefeito Municipal, Sr. PAULO ROBERTO BIER, brasileiro, Divorciado, inscrito no
CPF/MF sob o n.% 268.954.710-49, portador da R.G n.? 1011032032, residente e domiciliado na Av. Borges de
Medeiros, n.? 704, Bairro Cidade Alta, neste Municipio, neste ato denominado CONTRATANTE e, de outro lado,

empresa , inscrita no CNPJ sob o n.? , com sede na , n.2

Bairro , ha cidade de Santo Antonio da Patrulha, por seu representante legal, Sr.

brasileiro, casado, residente e domiciliado na Rua n.e , bairro , na cidade de
, portador da C.I. n.® , inscrito no CPF/MF sob o n.2 , neste ato denominada

de CONTRATADA, em conformidade com o que dispde o Processo Licitatério na Modalidade de PREGAO
PRESENCIAL N.2 022/2013, a Lei n.? 10.520/2002, o Decreto Municipal n.? 565/2005 e a Lei 8.666/93 com suas
alteragdes posteriores, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - E objeto deste contrato consiste na contratagdo de empresa para prestacido de
servigos de configuragdo, manutencdo e gerenciamento dos sistemas de seguranga do datacenter, sistema de
virtualizagdo dos servidores, sistema VOIP Asterisk, sistema RouterOS, sistema de Backup, sistema de Storage,
sistema operacional do banco de dados e servigos da Prefeitura de Santo Antbonio da Patrulha e do Polo
Universitario de Santo Anténio da Patrulha, ja existente na Prefeitura, desenvolvido em plataforma Linux, baseado
em software livre com licenga GNU, conforme especificagbes constantes no anexo | — Termo de Referéncia deste
edital de acordo com a solicitagéo da Secretaria Municipal da Administragao.

ITEM QUANT. UN ESPECIFICACAO DO OBJETO

Prestacédo de servigos de configuragdo, manutengédo e gerenciamento dos
001 12 meses |sistemas de seguranga do datacenter, sistema de virtualizagdo dos
servidores, sistema VOIP Asterisk, sistema RouterOS, sistema de Backup,
sistema de Storage, sistema operacional do banco de dados e servigos da
Prefeitura de  Santo  Antbnio da Patrulha e do Polo
Universitario de Santo Anténio da Patrulha, ja existente na Prefeitura,
desenvolvido em plataforma Linux, baseado em software livre com licenga

GNU, conforme descricao abaixo:
1 - Servigos a serem executados na sede da Prefeitura Municipal e
secretarias:

- Manutengéo, atualizacao, licenciamento e gerenciamento do sistema de
virtualizacdo Proxmox, baseado no Sistema Debian, uma distribuicdo GNU,
incluindo KVM, OpenVZ, migracdo das VM’s ao vivo, gerenciamento
centralizado, clusters, backup e restore, alta disponibilidade e flexibilidade
de rede; - Manutencdo, atualizacdo, licenciamento e monitoramento do
sistema de gerenciamento de rede baseado em Sistema Operacional
Linux, gerenciado por interface, web integrada diretamente com o sistema,
incluindo os seguintes aplicativos: apache, arpwatch, clamav,
dansguardian, DHCPD, DNS, fetchmail, freshclam, NFS, webmail HORD,
IMAP, IPtables, spamassassin, mysql, NTPD, NUT, perl, PPTPD, email:
QMAIL, openfire, openvpn, openLDAP, openSSH, PHP, PPP, samba,
SARG, squid, TFTP, zabbix server. - Manutencdo, atualizacdo e
monitoramento do sistema de Storage baseado em FreeBSD, permitindo o
compartilhamento entre multiplos sistemas e tecnologias através de rede
TCP/IP, incluindo tecnologias como: ZFS, UFS, Ext2/3, FAT e NTFS,
RAIDZ, RAIDZ2 e RAIDZ3, Software Raid (0,1,5), criptografia de discos,
SNMP, Syslog, envio de avisos por e-mail, protocolos: CIFS, FTP, NFS,
TFTP, RSYNC, iSCSI, CARP, Bridge, UPnP, agregamento de links; -
Manutengédo, atualizagdo, licenciamento e gerenciamento do sistema de
backup automatico interno e externo do datacenter da prefeitura, sendo
realizada com seguranca utilizando autenticacdo por chaves publicas /
privadas, totalmente automaticas, opcéo de
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cépias com transferéncia somente da diferenga entre os servigos (utilizado
para backup externo por internet), op¢ao de agendamento de backups,
arquivamento de maquinas virtuais, monitoramento remoto do sistema,
backup para discos internos, externos, USB e Fireware, permissdo de
resgate de arquivos e diretérios individuais;
- Manutencao, atualizacdo e monitoramento do sistema de VOIP, baseado
em Asterisk 1.8, plataforma 64bits, utilizando tecnologias SIP, IAX2, SCCP,
XMPP, MGCP, H.323, H264, gerenciado por interface web, incluindo
aplicativos como, bina integrada com o banco de dados, captura de
chamada por grupo/linha, diretério de voz, encaminhamento de chamadas,
espera de chamadas, conferéncia, correio de voz, fax direto para e-mail,
fila de espera, gravacbes de chamadas, mesa operadora web,
customizacdo de musica de espera, musica de transferéncia por
MP3/Wave/GSM, ndo perturbe, integracdo com calendario, interconexao
com PABX’s usando troncos E1, SIP, FXO, bloqueio automatico de
nameros, relatério por canal utilizado, roteamento de chamadas, servidor
de fax, video chamadas, voicemail para email, codecs suportados: G711
(uLaw, alaw), G722, G722.1, G729a, GSM, ADPCM, SILK.
- Manutengéo, atualizagédo, gerenciamento e monitoramento do sistema de
roteador RouterOS, responsavel pelo controle de banda, roteamento,
DHCP, NTP, SNMP, autenticagdo RADIUS, suporte a wireless, web proxy,
firewall, hotspot, concentrador PPPOE, VPN, L2TP, PPTP ou OpenVPN,
NAT, servidor Radius, DNS relay, interface 2 grafica permitindo o uso de
todas as fungbes do sistema, facil e rpido gerenciamento de usudrios,
controle de banda individual, Roteamento RIP, BGP, OSPF, MPLS e
IGMP;

- Configuracdo, seguranga e gerenciamento de rede wireless;
- Configuragdo, manutengéo e gerenciamento do sistema monitoramento
total da rede;

- Configuracdo, manutencao e gerenciamento do sistema de VPN
para acesso a rede;

2 - Servigos a serem executados na sede do Polo Universitario de
Santo Anténio da Patrulha:

- Manutengéo, atualizacdo, licenciamento e gerenciamento do
sistema de virtualizagdo Proxmox, baseado no Sistema Debian, uma
distribuicdo GNU, incluindo KVM, OpenVZ, migracdao das VM’s ao vivo,
gerenciamento centralizado, clusters, backup e restore, alta disponibilidade
e flexibilidade de rede;
- Manutencéo, atualizacao, licenciamento e monitoramento do sistema de
gerenciamento de rede baseado em Sistema Operacional Linux,
gerenciado por interface web integrada diretamente com o sistema,
incluindo os seguintes aplicativos: apache, arpwatch, clamav,
dansguardian, DHCPD, DNS, fetchmail, freshclam, NFS, webmail HORD,
IMAP, IPtables, spamassassin, mysql, NTPD, NUT, perl, PPTPD, email:
QMAIL, openfire, openvpn, openLDAP, openSSH, PHP, PPP, samba,
SARG, squid, TFTP, zabbix server.

- Manutencado, atualizacdo e monitoramento do sistema de
Storage baseado em FreeBSD, permitindo o compartiihamento entre
multiplos sistemas e tecnologias através de rede TCP/IP, incluindo
tecnologias como: ZFS, UFS, Ext2/3, FAT e NTFS, RAIDZ, RAIDZ2 e
RAIDZ3, Software Raid (0,1,5), criptografia de discos, SNMP, Syslog, envio
de avisos por e-mail, protocolos: CIFS, FTP, NFS, TFTP, RSYNC, iSCSI,
CARP, Bridge, UPnP, agregamento de links;
- Manutengéo, atualizacéo, licenciamento e gerenciamento do sistema de
backup automatico interno e externo do datacenter da prefeitura, sendo
realizada com seguranca utilizando autenticacdo por chaves publicas /
privadas, totalmente automaticas, opcdo de cépias com transferéncia
somente da diferenca entre os servigos (utilizado para backup externo por
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internet), opgao de agendamento de backups, arquivamento de maquinas
virtuais, monitoramento remoto do sistema, backup para discos internos,
externos, USB e Fireware, permissdo de resgate de arquivos e diretérios
individuais; - Manutencdo, atualizagdo e monitoramento do sistema de
VOIP, baseado em Asterisk 1.8, plataforma 64bits, utilizando tecnologias
SIP, IAX2, SCCP, XMPP, MGCP, H.323, H264, gerenciado por interface
web, incluindo aplicativos como, bina integrada com o banco de dados,
captura de chamada por grupo/linha, diretério de voz, encaminhamento de
chamadas, espera de chamadas, conferéncia, correio de voz, fax direto
para e-mail, fila de espera, gravagcbes de chamadas, mesa operadora web,
customizacdo de mulsica de espera, musica de transferéncia por
MP3/Wave/GSM, ndo perturbe, integracdo com calendario, interconexao
com PABX’s usando troncos E1, SIP, FXO, bloqueio
automatico de numeros, relatério por canal utilizado, roteamento de
chamadas, servidor de fax, video chamadas, voicemail para email, codecs
suportados: G711 (uLaw, alLaw), G722,
G722.1, G729a, GSM, ADPCM, SILK.
- Manutengao, atualizagao, gerenciamento e monitoramento do sistema de
roteador RouterOS, responsavel pelo controle de banda, roteamento,
DHCP, NTP, SNMP, autenticagdo RADIUS, suporte a wireless, web proxy,
firewall, hotspot, concentrador PPPOE, VPN, L2TP, PPTP ou OpenVPN,
NAT, servidor Radius, DNS relay, interface grafica permitindo o uso de
todas as fungbes do sistema, facil e rapido gerenciamento de usuarios,
controle de banda individual, Roteamento RIP, BGP, OSPF, MPLS e
IGMP; - Configuragdo, seguranca e gerenciamento de rede wireless;
3 - Configuragédo, manutencao e gerenciamento do sistema monitoramento

total da rede;
- Configuracdo, manutengdo e gerenciamento do sistema de VPN para
acesso a rede;

- Configuragcdo, manutencdo e gerenciamento do sistema da Biblioteca;
- Configuragdo, manutengcdo e gerenciamento do Portal do Polo
Universitario.

1 - Servigos e Sistemas:
1.1. A contratada executara os servicos empregando a melhor técnica
aplicavel, de sorte a manter a integracao destes servicos com o controle e
gerenciamento atuais existentes no municipio.
1.2. Deverao ser inclusos na proposta todos os gastos extras de reunides,
comunicacao, interacdo entre empresas contratadas pela prefeitura e
internos para que haja integragédo plena de todos os sistemas internos da
prefeitura, de modo que o sistema seja plenamente adaptado a estrutura
de hardware e software, estrutura de seguranca, estrutura de Proxy e
internet dos municipes ja existentes no municipio.
1.3. A empresa contratada devera ser responsavel pela configuragao,
manutengao e entrega técnica de todos os itens mencionados. De forma
que o0s servicos estejam plenamente preparados para 0 USO.
Contemplando, para tanto, quaisquer ajustes ou modificagbes que venha a
ser necessarias para plena adequacdo aos servicos e sistemas do
municipio de Santo Antdnio da Patrulha.
1.4. A empresa devera prover treinamento sobre os itens necessarios.
1.5. A solucéo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos
que utilizem padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua area.
1.6. Deverd ser disponibilizado acesso aos equipamentos com senhas de
consulta e manutengéo, afim de que a Prefeitura Municipal possa monitorar
a rede, para colher informagdes sobre o uso e disponibilidade do servico.
Também a licitante vencedora devera disponibilizar o acesso a um sistema
que permita a verificacdo de disponibilidade mensal do acesso bem como
da taxa de utilizagédo on-line e por periodo.
1.7. A contratada devera monitorar a totalidade da rede, diagnosticando e
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solucionando falhas antes da abertura do chamado pelo cliente. Ficara a
licitante vencedora encarregada de prestar esclarecimentos a Prefeitura
Municipal, sobre os itens supra citados, sempre que esta julgar necessario.
1.8. A contratada devera possuir escritorio e suporte técnico localizado na
regiao Metropolitana de Porto Alegre.
1.9. Deverd apresentar proposta de contrato de manutencado de 1 (um)
ano, a ser pago mensalmente pelo municipio, prevendo alta disponibilidade
dos servigos, suporte técnico e solugdo do problema até no maximo dez
horas a contar da abertura do chamado.
2. SISTEMA: Sistema de gerenciamento total da rede do Municipio:
2.1. O sistema devera ser estruturado em ambiente operacional Linux com
a ultima revisdo de Kernel, devendo a licenga (se houver) do sistema
operacional por no minimo 3 (trés) anos ser adquirida pela contratada.
2.2. As novas implementagdes deverdo prever a adicdo de recursos de
visibilidade e gerenciamento por usuario da utilizacdo da internet. O
sistema devera possibilitar o acesso (login e senha) por usuério, devendo
através deste sistema guardar os 4 logs dos acessos dos usuarios e
possuir visibilidade sobre todos 0s acessos a este

usuario vinculados, por no minimo 6 anos.
2.3. O sistema deverd possibilitar monitoramento em tempo real dos
pontos de rede sem fio;

2.4. O sistema devera possuir backup (copia de segurancga) redundante do
sistema e ser configurado para efetuar copias de seguranca de todos os
sistemas (banco de dados, web, firewall, Proxy) do Municipio em servidor
remoto, de modo que o sistema deva ficar ininterrupto em qualquer
situagao de problemas de hardware ou software.
2.5. Todo o acesso a internet devera ser monitorado e nao serao
permitidos acessos a sites restritos, aplicativos nao-autorizados, envio de
spam por protocolos de email e abuso de uso da conexao.
2.6. Com vista a manutencdo da qualidade do servico, a garantia da
integridade e seguranca da utilizagdo da internet, bem como a protecao
dos direitos pessoais, de harmonia com a legislagdo em vigor, o sistema
devera registrar todos os acessos e agOes feitas pelos utilizadores do
sistema. Essa informagdo recolhida serd apenas utilizada para fins
técnicos e estatisticos, salvo os casos de comprovagao de atos ilicitos ou
ilegais.

2.7. O sistema devera possuir software destinado a administragdo de
usudrios, permitindo gerenciamento completo de clientes, usuarios de
acesso, grupos de controle de banda, acesso administrativo com niveis de
acesso e registros de ac¢des dos técnicos. O Sistema devera permitir total
integracdo com concentradores de acesso e sistemas Radius.
2.8.Deve garantir alta disponibilidade, oferecendo garantia de operagéo
durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, ou seja, estar a
disposi¢ao de forma ininterrupta;
2.9.Deve garantir copia de seguranca da aplicacdo e dos dados de
maneira a garantir a recuperagdo em quaisquer situagdes (problemas com
servidores e sistemas);
2.10. Todas as informacdes de monitoramento e de cadastro dos usuarios
do sistema deverdo permanecer na base de dados, disponiveis ao
Municipio por no minimo 6 (seis) anos.
2.11. Garantir o acesso tanto fisico quanto remoto (virtual) aos
equipamentos a qualquer momento que se fizer necessario. Este acesso
sera franqueado aos servidores publicos municipais e aos prestadores de
servigos vinculados ou contratados pelo Municipio de Santo Anténio da
Patrulha; 2.12. Fornecimento de servico de monitoramento da infra-
estrutura e da aplicacao;
2.13. Toda a transmissao de dados devera ser realizada de forma segura;
a seguranca dos dados deve ser garantida através de equipamentos com
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recursos de firewalling e de detec¢ao de intrusdo, garantindo a privacidade
dos dados. 2.14. O sistema devera contemplar as seguintes
implementacdes e requisitos: Segurancga da Informacao, Controle da Rede,
Colaboracao, Controle de E-mail, Servicos Web, Servicos de rede,
Monitoramente e Acesso Remoto; 2.15. Implementacdo e controle por
VLAN's dos pontos remotos e acessos externos;
2.16. Sistema de estatisticas graficas em tempo real, onde é possivel
acompanhar quantativamente todos os consumos e usos do sistema e dos
usuarios.

2.17. Sistema de andlise para cada operador/administrador com logs do
que foi feito no sistema (data/hora, e suas agbes). Cada agcédo de cadastro
ou alteragdo devera ser armazenada no sistema para depuragéao de agoes.
5 -2.18. Devera permitir o acesso de um determinado operador apenas aos
recursos a ele permitidos.
2.19. Gerenciamento completo de cadastro de usuarios de acesso.
2.20. Estatisticas de consumo de CPU, Memédria, tr&fego nas placas de

rede em tempo real e graficos acumulativos.
2.21. Gréaficos em tempo real e acumulativos do consumo de banda do
usuario.

2.22. Estatisticas de uso de banda, volume de dados, tempo de
acesso do usuario.

2.23. Relatorio de conexdes com IP, MAC, volume de dados

enviados e recebidos, tempo de conexdo e motivo da desconex&o.
2.24. Autenticacdo de usudarios dos concentradores via RADIUS;
2.25. Gerenciamento de parametros personalizados de verificacdo e
retorno.
2.26. Gerenciamento de parametros via grupo de acesso.
2.27. Possuir suporte a portateis: exibir tela de login hotspot baseada no
tipo de celular (Palm, Qtek, iPhone, etc...).
2.28. Possuir servidor RADIUS integrado com banco de dados de usuarios,
permitindo uso do sistema para autenticar em qualquer concentrador
baseado em RADIUS.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Execucdo dos Servicos:

A CONTRATADA executara os servicos empregando a melhor técnica aplicavel, de sorte a manter a
integracado destes servigcos com o controle e gerenciamento atuais existentes no municipio.

A CONTRATADA devera ser responsavel pela configuragdo, manutencdo e entrega técnica de todos os
itens mencionados. De forma que os servigcos estejam plenamente preparados para o uso. Contemplando, para
tanto, quaisquer ajustes ou modificacbes que venha a ser necessarias para plena adequacao aos servigcos e
sistemas do municipio de Santo Anténio da Patrulha.

A CONTRATADA devera prover treinamento sobre os itens necessarios.

A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrées vigentes no
mercado e marcas lideres na sua area.

Devera ser disponibilizado acesso aos equipamentos com senhas de consulta e manutencao, afim de que a
Prefeitura Municipal possa monitorar a rede, para colher informagdes sobre 0 uso e disponibilidade do servigo.
Também a licitante vencedora devera disponibilizar o acesso a um sistema que permita a verificagdo de
disponibilidade mensal do acesso bem como da taxa de utilizagdo on-line e por periodo.

A CONTRATADA devera monitorar a totalidade da rede, diagnosticando e solucionando falhas antes da
abertura do chamado pelo cliente. Ficara a licitante vencedora encarregada de prestar esclarecimentos a Prefeitura
Municipal, sobre os itens supra citados, sempre que esta julgar necessario.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Pagamento da prestacdo dos servigos sera efetuado mensalmente até o 10°
(décimo) dia do més subsequente ao vencido, mediante entrega dos respectivos documentos de cobranga, com a
descricao dos servigos executados, apos o recebimento da Nota de Empenho Prévio. .

) O pagamento somente serd realizado apoés liberacéo realizada pelas servidoras CLEIA JUCARA AIROLDI
E AUREA DE OLIVEIRA.
A nota fiscal deve vir acompanhada da Certiddao Negativa de Débito do INSS, prova de regularidade junto
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ao FGTS, copia da carteira de trabalho assinada, documento de eventuais pagamentos de insalubridade, cépia dos
recibos de pagamentos salariais e, se for o caso de verbas rescisorias dos funcionarios.

CLAUSULA QUARTA - Da Locacdo: A CONTRATADA devera possuir escritorio e suporte técnico em
local préximo ao Municipio de Santo Antdnio da Patrulha/RS, a fim de que, o atendimento ao chamado nao
ultrapasse o limite méximo de 6 horas. Caso a empresa ainda ndo possua local préximo, podera fazer sua
instalagdo no prazo méaximo de 10 dias apds assinatura do contrato.

CLAUSULA QUINTA - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta das seguintes
dotagbes orgamentarias:

ORGAO: 09 - SECRETARIA MUNCIPAL DA ADMINISTRACAO

UN. ORCAMENTARIA: 01 — DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

FUNCAQ: 04 - ADMINISTRAGAO

SUB-FUNCAO: 122- ADMINISTRACAO GERAL

PROGRAMA: 0002 — Gestao dos Servigos Publicos

PROJETO: 2012 - Manutenc¢éo dos Servi¢os Informatizados

DESPESA: 3.3.9.0.39.00.00.00.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PJ (42)
RUBRICA: 33903957000000 — SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXTA - E de responsabilidade do CONTRATANTE:

6) O pagamento dos servicos, conforme determinado nas Clausulas Terceira .

6.1) A fiscalizagio dos servigos contratados, para exigir o fiel cumprimento do objeto contratual, o que sera
feito através das servidoras CLEIA JUCARA AIROLDI E AUREA DE OLIVEIRA, designadas por esta
Municipalidade.

6.2) A fiscalizagdo do cumprimento da prestagdo dos encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas
devidos aos seus empregados, dar-se-a através de funcionario designado pelo Setor de Contabilidade.

6.3) Determinar o afastamento da unidade de servico de qualquer pessoa nao credenciada pela
CONTRATADA para prestar os servigos, ou sendo credenciado nao gozar de confianga da fiscalizagdo, devendo
neste caso efetuar relatério escrito dos fatos que deram causa a decisao.

CLAUSULA SETIMA - E de responsabilidade da CONTRATADA:

7.1) Executar os servigos contratados nas condigbes, forma, prazos e locais, estabelecidos neste
instrumento.

7.2) Indenizar terceiros por prejuizos que vier a causa-los, em decorréncia da execugdo do objeto
contratual, sem prejuizo de suas responsabilidades.

7.3) Comunicar por escrito, na forma do estabelecido neste instrumento, qualquer anormalidade, que
eventualmente apure ter ocorrido na execug¢ao dos servigos.

7.4) Efetuar nova execugdo dos servigos, objeto deste contrato, caso os apresentados, ndo estejam de
acordo com o exigido.

7.5) Manter, durante toda a execug¢do deste contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitagao.

7.6) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades, apontadas pela
CONTRATANTE.

7.7) Nao transferir ou ceder suas obrigagdes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

7.8) A CONTRATADA, devera, obrigatoriamente, ter pleno conhecimento dos servicos a serem
executados, e reconhecer ser perfeitamente viavel o cumprimento das obrigacdes assumidas;

7.9) Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos legais,
gue correrao por conta exclusivas da CONTRATADA.

7.10) Em caso de atraso, na execucao dos servi¢cos, comunicar e justificar por escrito ao Fiscal do Contrato
0 motivo, sob pena de ser notificada.

CLAUSULA OITAVA — O presente contrato firmado com CONTRATADA do certame tera vigéncia de 12
meses, podendo ser renovado por iguais e mesmos periodos a critério das partes.

A CONTRATADA a ser convocada para assinatura do contrato devera apresentar-se, no prazo maximo de
03 (trés) dias Uteis, bem como, apresentar a relacdo dos empregados que trabalhardo para a execugao do objeto
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contratual, obrigando-se a manté-la atualizada durante a vigéncia do contrato, sob pena de decair o direito a
contratagao.

CLAUSULA NONA - Salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, nos casos_de descumprimento
contratual pela CONTRATADA, a CONTRATANTE poderda decidir pela RESCISAO CONTRATUAL,
independentemente das seguintes penalidades.

9.1) Multa de 0,5% (meio por cento) do valor atualizado do contrato, por dia de atraso, na entrega do objeto,
limitado esta a 05 (cinco) dias apos a solicitagdo da Secretaria, apds sera considerado inexecugao contratual.

9.2) Multa de 8 % (oito por cento) do valor atualizado do contrato, no caso de inexecugéo parcial do
contrato, cumulada com a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a
Administracéo pelo prazo de até 01 (um) ano.

9.3) Multa de 10 % (dez por cento) do valor atualizado do contrato, no caso de inexecugéo total do contrato,
cumulada com a pena de suspensdo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administracdo pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

9.4) A Inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqiéncias contratuais e
legais aplicaveis, de acordo com Art. 87 da 8.666/93. Constitui também, motivos para a rescisdo do contrato os
arrolados no art. 78 da mesma Lei.

9.5) A multa sera descontada dos pagamentos, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

9.6) Nenhum pagamento sera feito ao contratado que tenha sido multada antes de paga a multa.

9.7) Causar prejuizo material resultante diretamente da execugéo ou inadimpléncia contratual, declaragao
de idoneidade de licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante o Municipio e apds o prazo nao superior a 02 (dois) anos
e multa de 10% do valor atualizado do contrato.

9.8) As penalidades da contratada serdo registradas no cadastro dos fornecedores arquivados no
Departamento de Compras e Licitagdes.

9.10) Da aplicagcao das penas definidas nos itens 9.1, 9.2, 9.3 e 9.7 da Clausula Nona,cabera recurso no
prazo de 05(cinco) dias uteis contados da intimacao.

CLAUSULA DECIMA - A inexecucao total ou parcial do presente contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequiéncias contratuais e legais aplicaveis. Constituem, também, motivos para a rescisédo do presente contrato
os arrolados no art. 78 da Lei 8.666/93. Quando a rescisdo for por interesse publico, 0o CONTRATANTE avisara a
CONTRATADA com a antecedéncia minima de 15 dias, sem que ao mesmo caiba quaisquer indenizagoes,
resguardo o pagamento pelos servigos ja executados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Em caso de atraso no pagamento, 0 CONTRATANTE pagara juro de
0,5% (meio por cento) ao més, calculado sobre o valor da parcela vencida.

CLAUSULA I?ECIMA SEGUNDA - O presente contrato esta vinculado ao Processo Licitatério na
Modalidade de PREGAO PRENSENCIAL N2 022/2013.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Aplica-se ao presente contrato a Lei 8.666/93 e nos casos omissos a
Legislacao Civil em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As partes contratantes elegem o Foro da comarca de Santo Anténio da
Patrulha para solucionar todas as questdes oriundas deste contrato, renunciando as partes a qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em quatro vias de igual teor e forma,
na presenga de duas testemunhas.

Santo Anténio da Patrulha, de 2013.

PAULO ROBERTO BIER
Prefeito Municipal
CONTRATANTE
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CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome Nome
CPF CPF
Responséveis pela Fiscalizagao:
CLEIA JUGARA AIROLDI AUREA DE OLIVEIRA
CPF: CPF:
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